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Najwazniejsze informacje o Naradzie

Narada zostata zorganizowana wspdlnie przez OSrodek Badah nad Migracjomi
Uniwersytetu Warszawskiego, Urzqd Miasta Lublin oraz Fundacje Pole Dialogu.
Narada jest czescig projektu “INNOVATE - Innowacyjne metody dialogu na temat
polityk i praktyk migracyjnych”, finansowanego przez Unig Europejskaq.

Celem projektu INNOVATE jest rozwinigcie dialogu na temat polityk migracyjnych
pomigdzy  Srodowiskiem badawczym, decydentami, praktykami  oraz
spoteczefistwem, a takze zbadanie narzedzi stuzqcych waloryzacji wiedzy
eksperckiej w obszarze migracji. Miasto Lublin jest strategicznym partnerem tego
projektu.

Podczas narady lokalnej, ktéra odbyta sie w styczniu 2026 roku w Lublinie,
omawiano kwestie sqgsiedzkiego dialogu miedzykulturowego. W trakcie czterech
spotkah szukaliSmy odpowiedzi na pytanie: Jak wspiera¢ sgsiedzki dialog
migdzykulturowy w Lublinie? Narada stworzyta przestrzeh do rozmowy o koncepcii
dialogu miedzykulturowego, miejscach publicznych, ofercie lokalnych instytucji
oraz udziale mieszkanek i mieszkanhcéw w podejmowaniu decyzji.

Do udziatu w naradzie zostato wylosowanych 30 osdb sposrdd 116 zgtoszonych
w otwartej rekrutacii. Ostatecznie w spotkaniach narady wziety udziat (to znaczy
byty obecne na minimum 3 z 4 spotkan narady) 24 osoby, a nad rekomendacjami
zagtosowato 20 z nich (réznica wynika z nieobecnosci kilku oséb na ostatnim
spotkaniu podczas gtosowania). Grupa biorgca udziat w naradzie byta réznorodna
pod kgtem wieku, ptci, narodowosci i poziomu ekspozycji nha migdzynarodowe
Srodowisko lokalne. W zwiqzku z rdznorodnosciq grupy podczas narady
porozumiewaliSmy sie, ze wsparciem osob ttumaczqcych, w 3 jezykach: po polsku,
ukrainsku i angielsku.

Narada trwata przez cztery styczniowe dni i byta posSwigcona zagadnieniom
sqgsiedzkiego dialogu miedzykulturowego w Lublinie. Pierwszy dzief uczestnicy
i uczestniczki przeznaczyli na zdobycie wiedzy od ekspertéw i ekspertek — stuchajgc
prezentacji, zadajgc pytania i dyskutujgc. Drugi dzieh narady poswigcono
dalszemu pogtebianiu zagadnienia poprzez wystgpienia kolejnych ekspertéow
i ekspertek, dyskusje uczestnikbw oraz mapowanie wyzwah. Trzeci dzieh narady
rozpoczgt sie od wystgpien Stron, ktore przedstawity swoje stanowiska i pomysty
dotyczqgce dialogu miedzykulturowego oraz sgsiedzkosci. Nastepnie rozpoczety sig



ustrukturyzowane dyskusje nad pomystami na rekomendacje. Czwarty, ostatni
dzien byt przeznaczony na dopracowywanie rekomendaciji. Pod koniec dnia osoby
uczestniczgce w Naradzie zagtosowaty nad wszystkimi  propozycjami.
Przegtosowane rekomendacje zostaty przedstawione Urzedowi Miasta.

Podczas Narady wypracowano 23 rekomendacje — wszystkie przedstawiaomy
w dalszej czgSci tego raportu.



Wprowadzenie
Czym jest narada lokalna?

Narada lokalna (obywatelska) jest metodq deliberatywnq, ktéra rozwineta sie
w Polsce poprzez potgczenie elementdw zaczerpnietych z anglosaskiej koncepciji
taw przysiegtych, ktadqcej nacisk na réznorodno$¢ uczestnikdw, oraz modelu
konferencji konsensualnej, ktéry przywiqzuje szczegdlng wage do starannego
przygotowania uczestnikbw do procesu deliberacyjnego. W polskim kontekscie
koncepcja narady lokalnej wytonita sie przede wszystkim z praktyki, ksztattowanej
przez zaangazowanie organizacji spoteczefistwa obywatelskiego oraz ruchéw
samorzgdowych'.

Narada lokalna (obywatelska) to forma spotkan, ktére angazujg mieszkancow
i mieszkanki we wspbtdecydowanie o przyszioSci ich lokalnej spotecznoSci.
Uczestnicy niczym ,sqgdowa tawa przysiegtych” przez kilka dni spotykajg sie, by
najpierw wspdlnie z osobami eksperckimi zgtebi€ wiedze w temacie spotkaniaq,
a nastepnie przedyskutowaé swoje wnioski i przemyslenia. Obrady sqg prowadzone
przez bezstronne osoby moderujgce. Kohczq sie sformutowaniem rekomendacii
dla lokalnych wtadz. W ostatnich latach formaty deliberatywne zyskaty na
znaczeniu jako istotne narzedzia wzmacniania zaangazowania demokratycznego

oraz odpornosci systemoéw politycznych.

Uczestnicy narad, paneliiinnych form partycypacji spotecznej sq dobierani losowo.
Na podstawie zgtoszen, losuje sie grupe, ktéra bedzie odpowiadata w mozliwie
najwigkszym stopniu strukturze demograficznej danej gminy. Oznacza to, ze
w naradzie obywatelskiej biorg udziat zarébwno kobiety, jak i mezczyzni, osoby
starsze i mtodsze w proporcjach odzwierciedlajgcych charakterystyke lokalnej
spotecznosci.

Osoby wuczestniczgce w ramach podziekowania za posSwigcony czas

i zaangazowanie otrzymujq rekompensate — dzigki temu udziat w takim wydarzeniu

1 Ufel, W, & Rodziewicz, A. (2023). Narada obywatelska jako deliberacyjna innowacja
spoteczna - analiza przyktadu wroctawskiego. Annales Universitatis Mariae Curie-
Sktodowska, sectio K — Politologia, 30(2). https://journals.umcs.pl/k/article/view/16398
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nie jest przywilejem jedynie wybranych, ktérych rodzaj pracy czy sytuacja
finansowa pozwala na uczestnictwo w dodatkowych aktywnosciach.

Gtownym celem narady lokalnej w Lublinie byto poznanie opinii mieszkancoéw na
temat lokalnej polityki dialogu migdzykulturowego, ktére to mogtyby stanowic
wsparcie dla wtadz miasta w procesie ksztattowania dziatah publicznych. Istotnym
celem bylo takze poszukiwanie sposobdéw budowania wzajemnego zaufania
i szacunku miedzy mieszkancami, ekspertami oraz urzednikami, a takze wspieranie
rozwoju uczenia sie politycznego oraz poczucia sprawczoSci politycznej wsréd
uczestnikéw i uczestniczek. Celem naukowym narady byto zbadanie, w jaki sposdb
narzedzia deliberacyjne oddziatujg na rzeczywistos¢ spotecznq.

Koncepcja narady uzyskata pozytywnq opinig Komisji Etycznej Osrodka Badan nad
Migracjami UW. Uczestnicy i uczestniczki zostali poinformowani o jej przebiegu,
zasadach oraz przystugujgcych im prawach oraz podpisali pisemng zgode na
udziat. Dane osobowe byty wykorzystywane wytqcznie na potrzeby organizacii
narady obywatelskiej oraz kontaktu z uczestnikami i podlegajg ochronie, natomiast
dane zebrane podczas narady (w tym na potrzeby niniejszego raportu) sq
przetwarzane jedynie w formie zagregowane;.

Osoby uczestniczgce

Zalezato nam, aby grupa uczestniczek i uczestnikdw stanowita ,Lublin w pigutce”,
czyli byta mozliwie réznorodna pod wzgledem wieku, ptci i narodowosci. Dodatkowo
uwzglednilismy kryterium zwigzane z poziomem funkcjonowania w Srodowisku
jednorodnym lub migdzynarodowym, poniewaz zalezato nam zarbwno na
perspektywie oséb majgcych na co dzieh kontakt z wielokulturowosciq, jak i tych,
ktére na co dzien zyjg w bardziej jednorodnym otoczeniu.

Rekrutacja do narady miata charakter dwuetapowy. W pierwszym etapie — etapie
zgtoszen — udziat mégt zgtosi¢ kazdy mieszkaniec i kazda mieszkanka Lublina
poprzez wypetnienie formularza online lub dokonanie zgtoszenia telefonicznego do
28 grudnia 2025 r. tgcznie do udziatu w naradzie zgtosito sig 116 osdb.

Promocje i rekrutacje prowadziliSmy w formule rekrutacji celowej realizowanej
zardbwno przez Urzqd Miasta, jak i Fundacje Pole Dialogu. W ramach dziatan
informacyjnych wystaliSmy materiaty informacyjne do organizaciji pozarzgdowych,
przestrzeni miodziezowych, miejskich instytucji oraz zidentyfikowanych grup



nieformalnych. Informacja o naborze byta réwniez dostepna na oficjalnej stronie
miasta oraz promowana na miejskim profilu na Facebooku. Dodatkowo Fundacja
Pole Dialogu wykupita ptatng reklame na Facebooku skierowang do oséb z terenu
Lublina, ktéra zostata wyswietlona ponad 25 000 razy.

W drugim etapie, 29 grudnia 2025 r., Fundacja Pole Dialogu wylosowata ostateczny
sktad grupy (30 0séb) z zachowaniem zatozeh dotyczqcych réznorodnosci. Zgodnie
z regulaminem proces losowania zostat zarejestrowany. W miejsce oséb, ktére
zrezygnowaty z udziatu, przeprowadzono jeszcze dwa dodatkowe losowania,
stosujgc ten sam program i metode oraz uwzgledniajgc charakterystyke osoéb,
ktore zrezygnowaty.

Ostateczne losowanie przeprowadziliSmy w R Studio, metodq, ktérqg nazywa sig
,symulowanym wyzarzaniem” (ang. simulated annealing)., stosowang od lat
w naradach i panelach obywatelskich>. Metoda ta umozliwita uzyskanie
najlepszego mozliwego dopasowania demograficznego sktadu grupy do struktury
osbb zgtoszonych. W sytuacji, gdy osiggniecie sktadu idealnego nie byto mozliwe,
program losujgcy wskazat sktad najbardziej zblizony do zatozonego.

Podczas wytaniania uczestniczek i uczestnikdw uwzgledniliSmy cztery kryteria:

e Wiek i ptec - w tym zakresie dagzylismy do tego, aby sktad narady
odzwierciedlat rzeczywistq strukture demograficzng Lublina.

¢ Narodowos¢ - zalezato nam na réznorodnosci perspektyw, dlatego osoby
postugujgce sie w domu rodzinnym innym niz jezyk polski miaty stanowi¢ do
jednej trzeciej (1/3) sktadu grupy. W formularzu rekrutacyjnym nie pytalismy
wprost o obywatelstwo ze wzgledu na ochrong danych wrazliwych -
zastgpiliSsmy to  pytaniem  “Jaki byt pierwszy jezyk, ktérego
nauczytas/nauczytes sie w domu rodzinnym?”

¢ Poziom ekspozycji na réznorodnos¢ narodowosciowq — rozumiemy przez
to czestotliwoS¢ kontaktdbw z osobami innej narodowosci w codziennym

2 Gerwin, M,, Szuca, P., Mrozek, N., Kuriata, G., Pospieszna, P., & Geisler, A. M. (2025). Designing
the process of random selection of citizens’ assembilies. Journal of Sortition, 1(1), 48-59.
https://doi.org/10.563765/3050-0672.1.1.48.
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zyciu (rodzina, praca, szkota). Potowe grupy stanowity osoby na co dzieh
funkcjonujgce w Srodowisku wielokulturowym, a drugq potowe osoby
z otoczenia bardziej jednorodnego. Poziom ten sprawdzaliSmy w formularzu
rekrutacyjnym przez pytanie: “W jakim stopniu zgadzasz si¢ lub nie zgadzasz
z nastepujgcym stwierdzeniem? - W moim otoczeniu
(rodzina/znajomi/szkota/praca) jest wiele oséb innej narodowosci niz moja.
Zaznacz odpowiedni punkt na skali od “1 - zdecydowanie sie nie zgadzam”
do “7 - zdecydowanie sie zgadzam”

W pierwszym dniu narady uczestniczyto 28 os6b (dwie osoby zrezygnowaty tuz

przed rozpoczeciem wydarzenia, co uniemozliwito przeprowadzenie dodatkowego

losowania). Ostatecznie w naradzie uczestniczyty 24 osoby, przy czym za uczestnika

uznawano osobeg obecnq na co najmniej trzech z czterech spotkan. W gtosowaniu

nad rekomendacjami wzigto udziat 20 z nich; réznica ta wynikata z nieobecnosci

kilku os6b podczas ostatniego spotkania, na ktérym odbywato sie gtosowanie.

W trakcie catego procesu z udziatu wycofaty sie cztery osoby, gtdwnie z powodu

chordb zgtaszanych organizatorowi oraz spraw rodzinnych lub zawodowych. Ze

wzgledu na pdzne rezygnacije oraz rezygnacje w trakcie trwania procesu nie udato

sie w petni osiggng¢ zaktadanych cech idealnego sktadu grupy. Mimo to narada

charakteryzowata sie wysokim poziomem réznorodnosci uczestnikow.

Ostateczny sktad narady ksztattowat sie nastepujgco:

Cecha Skiad idealny Sktad finalny
liczba uczestnikow 30 24
ptec mezczyzna 14 1

kobieta 16 13
wiek 18-24 2 1

25-34 5 5

35-44 6 4

45-54 5 5

55-64 4 3




65-74 5 5
75-84 2 1
85+ 1 0
narodowos¢ (jezyk) polski 20 17
inny stowianski | 8 5
inny (np. ) 2
angielski)
poziom ekspozyciji na 10
réznorodnos§¢ 15
narodowosciowq 1-3
4-7 15 14

Wszystkie osoby uczestniczgce w Naradzie Lokalnej w Lublinie otrzymaty
rekompensate w formie bonu za udziat w spotkaniach. Decyzja o zastosowaniu
takiej formy wynagrodzenia byta podyktowana checig zapewnienia udziatu
mozliwie najbardziej zréznicowanej grupy obywateli w procesie wypracowywania
rozwigzah dotyczgcych kwestii budzqcej spoteczne kontrowersje. W naradzie
uczestniczyly osoby niebedqgce ekspertami ani decydentami, lecz bezposrednimi
odbiorcami proponowanych rozwigzan. Dzieki temu decydujgcy gtos nalezat do
mieszkahcow i mieszkanek Lublina — osdéb o réznorodnych dosSwiadczeniach
zyciowych, co umozliwito wypracowanie rekomendacji w sposdb mozliwie
najbardziej reprezentatywny i uwzgledniajqcy rézne perspektywy.

Osoby eksperckie

Istotnym elementem narady byty wystgpienia osdéb eksperckich, ktére
wprowadzaty  uczestniczki i uczestnikbw w  zagadnienia  zwigzane
z miedzykulturowosciq, relacjomi sgsiedzkimi oraz rolg miasta i samorzgdu
w budowaniu dialogu spotecznego. Kazda z oséb eksperckich wygtaszata krétkg,
okoto dziesigciominutowq prezentacjg, po ktorej nastepowata sesja pytan ze strony
uczestnikéw i uczestniczek narady.

Innowacyjnym podejsciem zastosowanym w Lublinie byto potraktowanie wiedzy
eksperckiej nie jako niepodwazalnego autorytetu, lecz jako elastycznego zasobu
wspierajgcego proces deliberacji. Pozwolito to mieszkafhcom i mieszkankom



.przefiltrowac” specjalistyczne informacje przez pryzmat wiasnych codziennych

doSwiadczenh sqgsiedzkich. W efekcie powstaty rekomendacie, ktére sq jednoczeénie

merytorycznie rzetelne i dobrze dopasowane do lokalnych realidw.

W trakcie narady poruszono nastgpujgce zagadnienia:

Czym jest dialog miedzykulturowy i jak wyglgda migdzykulturowo$¢

w praktyce miejskiej — dr hab. Jan Brzozowski, prof. Uniwersytetu
Jagiellofskiego,

Sgsiedzkos¢ jako fundament spotecznosci lokalnej — teoriq, znaczenie

i bariery — Michalina Broda, Fundacja Teatrikon,

Funkcjonowanie miasta w kontekscie migdzykulturowym — dr Karolina
Podgérska, MigLab, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie,

Rola samorzgdu w obszarze dialogu i partycypacii — Piotr Choros, Biuro
Partycypacji Spotecznej Urzedu Miasta Lublin,

Przestrzen publiczna jako miejsce spotkan i dialogu miedzykulturowego -
Jan Kaminski, Katedra Ksztattowania i Projektowania Krajobrazu, Katolicki
Uniwersytet Lubelski,

Dziatania miedzykulturowe i sgsiedzkie realizowane w Lublinie — Anna
Dgbrowska, Stowarzyszenie Homo Faber,

Partycypacja miejska a wzmacnianie relacji i dostepno$¢ w wymiarze
migdzykulturowym — Barbara Matyszczak-Pirdg, Biuro Partycypacii
Spotecznej Urzedu Miasta Lublin,

Jak miasta europejskie wdrazajg migedzykulturowq sqsiedzkoS¢ — dobre
praktyki i przyktady — dr hab. Konrad Pedziwiatr, prof. Uniwersytetu

Ekonomicznego w Krakowie.

Eksperci i ekspertki zostali zaproszeni przez zespdt koordynujgcy narade w celu

przedstawienia  kluczowych informacji dotyczgcych réinych  aspektéw
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sqsiedzkiego dialogu migdzykulturowego, dziatah realizowanych w tym obszarze
w Lublinie oraz roli miasta i samorzqgdu w ich ksztattowaniu.

Strony

Oprocz osbb eksperckich podczas narady swoje stanowiska i rekomendacje
przedstawity réwniez Strony - zgodnie z regulaminem narady rozumiane jako:
instytucje, organizacje i grupy nieformalne oraz inne podmioty lub osoby, ktérych
dziatalno$€ zwigzana jest z tematem Narady lub na ktére bezposredni wptyw majq
kwestie poruszane podczas Narady. Strony zgtosity sie do udziatu przez formularz
internetowy. Trzeciego dnia narady kazda ze Stron wygtosita krotkg - ok.
7 minutowq prezentacje i odpowiadata na pytania uczestnikdw i uczestniczek
Narady. W naradzie jako Strony wzieli udziat:

e Fundacja Dobrych Pomystow - Punkt Kultury; Natalia Dyjach, Tymoteusz
Wojna,

¢ Lubelski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza; Kamil Raczyhski

¢ Niezrzeszeni Mieszkahcy Miasteczka Akademickiego; Jakub Maksymiuk

Przebieg Narady

Cel Narady

Zadaniem narady byto wypracowanie odpowiedzi na gtdbwne pytanie: jak wspierac
sgsiedzki dialog miedzykulturowy w Lublinie? W trakcie prac uczestnicy
i uczestniczki zidentyfikowali wyzwania zwigzane z tym zagadnieniem, a nastegpnie
wybrali trzy kluczowe obszary, ktérymi narada mogta sie zajgé. W dalszej czgsci
procesu, w ramach wspolnych dyskusji, poszukiwano mozliwych rozwiqzaf, ktére

ostatecznie przyjety forme rekomendaciji dla Miasta Lublin.

Jak pracowali§my

Narada Lokalna w Lublinie odbyta sig w dniach 9-10 oraz 16—-17 stycznia 2026 roku.

Grupa mieszkancdw i mieszkanek pracowata w pigtki od godziny 16:00 do 19:00,
a w soboty od godziny 10:00 do 15:00. Spotkania odbywaty sie w duzej Sali
konferencyjnej w jednym z Lubelskich hoteli. Daty spotkan byty wczesSniej znane
zgtaszajgcym sie do udziatu mieszkahcom.

Na kazdym spotkaniu narady prace uczestnikdw i uczestniczek wspierato troje

moderatoréw i moderatorek z zespotu Fundacji Pole Dialogu oraz troje
zewnetrznych ttumaczy i ttumaczek. Przedstawiciele i przedstawicielki Urzedu
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Miasta Lublin przystuchiwali sie spotkaniom oraz wspierali organizacje wydarzenia.
Z kolei badacze i badaczki z Obserwatorium Badan Miejskich Uniwersytetu
Warszawskiego prowadzili obserwacje procesu narady.

Scenariusz catej narady mozna podzieli€ na trzy gtbwne czesci — edukacje, dyskusje
(deliberacje) i glosowanie. W zwigzku z tym, ze narada odbywata sie w ramach
wiekszego projektu badawczego na samym poczqgtku pierwszego dnia i na koncu
ostatniego przeznaczyliSmy po ok. 20 minut na przeprowadzenie ankiety.

Caty pierwszy dzien (oraz pierwszg cze$¢ drugiego dnia) przeznaczyliSmy
na edukacje - uwspdlnienie wiedzy i wysycenie zagadnienia od strony
merytorycznej — towarzyszyty nam w tym osoby eksperckie. Pomiedzy ich
wystgpieniami byt czas na rozmowy w mniejszych grupach o niejasnosciach oraz
na zadanie osobom eksperckim pytan i uzyskanie odpowiedzi. Czg§¢ edukacyjng
oparli§my na pytaniach pogtebiajgcych gtdwny temat narady - co za tym idzie,
szczegblnie pogtebiliSmy zagadnienia: dialogu miedzykulturowego, publicznych
przestrzeni spotkan, sqsiedzkiej oferty lokalnych instytucji i udziatu w lokalnym
wspotdecydowaniu.

Pozostatq cze$€ drugiego dnia przeznaczono na burze mdézgdw oraz rozmowy
w mniejszych grupach dotyczgce wyzwan, ktére osoby uczestniczgce w naradzie
dostrzegajg w obszarze sqgsiedzkiego dialogu miedzykulturowego. W trakcie prac
zidentyfikowano tgcznie 44 wyzwaniaq, ktére nastepnie uporzgdkowano w dziesigé
grup tematycznych.

Drugi dzieh zakonczyt sie¢ wyborem wyzwan, ktorymi narada mogta zajgé sie
w dalszej pracy, z uwzglednieniem celu narady oraz zakresu kompetencji Miasta.
Cho¢ w czeSci edukacyjnej narady kierowano sig strukturg opartg na trzech
obszarach pogtebiajgcych gtdbwne pytanie narady, w kolejnych dniach prace

organizowano juz wokot wyzwan wybranych przez uczestnikow i uczestniczki.

Wynikato to ze Swiadomosci, ze narada — jako proces ograniczony w czasie
i organizowany w konkretnym celu, jakim jest przygotowanie rekomendaciji dla
miasta — nie jest w stanie objq¢ wszystkich poruszonych zagadnien.
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Wyzwania wybrane do dalszej pracy to:

e Bariera jezykowa
e Znieksztatcony obraz migrantéw

e Bariery informacyjne

Pozostate zidentyfikowane grupy wyzwan to:

wola polityczna

brak dostepnosci instytuciji kultury

brak pieniedzy

brak przestrzeni w mieScie

strach

dialog sgsiedzki nie istnieje

brak pomocy psychologicznej od Ukraifncow dla Ukraihcow.

Trzeci dzieh narady rozpoczgt sie od wystuchania krétkich prezentacji stron -

przedstawicieli i przedstawicielek organizaciji oraz Srodowisk lokalnych:

Fundacji Dobrych Pomystéw — Punktu Kultury,
Lubelskiego Oddziatu Okreggowego Polskiego Czerwonego Krzyza,
niezrzeszonych mieszkanek i mieszkancéw Miasteczka Akademickiego.

Osoby te podzielity sie swoimi doswiadczeniaomi oraz perspektywq dotyczgcg

budowania sqgsiedzkiego dialogu miedzykulturowego, a nastepnie odpowiadaty na
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pytania uczestnikbw i uczestniczek narady. Pozwolito to uwzglednié
w wypracowywanych rekomendacjach szerszg perspektywe spoteczng.

Pozostalg cze$¢ trzeciego dnia przeznaczono na generowanie pomystéow na
rekomendacje. Prace prowadzono w ustrukturyzowany sposob, z wykorzystaniem
metody World Café. Uczestnicy i uczestniczki, pracujgc przy zmieniajgcych sie
stolikach, dyskutowali w trzech mniejszych grupach, tak aby kazda osoba mogta
przedstawi¢ swoje propozycje rozwigzah odnoszgcych sie do trzech kluczowych
wyzwan i pytan narady. Dzieh zakohczyt sie stworzeniem listy blisko 70 pomystow

na mozliwe rozwigzania.

Pomigdzy trzecim a czwartym dniem narady zespdt realizacyjny Fundaciji Pole
Dialogu dokonat ich wstgpnego uporzqgdkowania, grupujgc zgtoszone pomysty
w 15 obszarow tematycznych przeznaczonych do dalszej pracy.

Czwarty dzien narady poswigcono deliberacji, opracowaniu ostatecznej wersji
rekomendacji oraz gtosowaniu. W szeSciu niewielkich podgrupach - tzw.
zespotach redakcyjnych — uczestnicy i uczestniczki pracowali nad wytonieniem
najwazniejszych elementéw zgromadzonych pomystéw i sformutowaniem ich w
postaci spdjnych rekomendacji. Proces ten wymagat pogtebionej dyskusji i duzej
uwaznosci, dlatego zespoty redakcyjne liczyty maksymalnie cztery osoby, co
sprzyjato komfortowi pracy i jakosci wspdlnej deliberacii.

Kazdy zespot redakcyjny prezentowat na forum tre$€ wypracowanej rekomendacji
oraz przedstawiat, jakie pomysty i propozycje sie na niq ztozyty. Wszystkie osoby
uczestniczgce w naradzie miaty mozliwo$¢ zgtoszenia uwag, jesli ich zdaniem
sformutowanie rekomendaciji byto niejasne lub nie oddawato w petni idei zawartych
w zgtoszonych wczesniej pomystach. Rekomendacje, do ktérych zgtoszono uwagi,
zostaty nastgpnie dopracowane przez zespoty redakcyjne zgodnie z omdwionymi
sugestiami. W ten sposdb przygotowano tqcznie 23 rekomendacie.

W czasie gdy czeS$¢€ zespotu realizujgcego narade zajmowata sig przygotowaniem
formularza do gtosowania — w tym wprowadzeniem rekomendaciji w trzech
wersjach jezykowych — osoby uczestniczgce w naradzie zostaty zaproszone do
kolejnych ¢wiczen deliberacyjnych. Najpierw w mniejszych grupach rozmawiano
o tym, czyjej perspektywy moze brakowaé w procesie narady. Nastepnie uczestnicy
i uczestniczki zastanawiali sie nad mozliwymi strategiomi gtosowania. Osoba
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prowadzqgca zachecata przy tym do rozmow z osobami, z ktérymi wczesniej nie byto
okazji prowadzi¢ dtuzszej dyskusji.

Ostatnie godziny czwartego dnia posSwigcono na indywidualne gtosowanie nad
przygotowanymi rekomendacjami. Gtosowanie odbyto sie za pomocq
elektronicznego formularza Google — wszyscy uczestnicy i uczestniczki otrzymali
link oraz kod QR umozliwiajgcy oddanie gtosu, a takze wsparcie techniczne w razie
potrzeby.

Nastepnie wspdblnie ombwiono dziatania planowane po zakohczeniu narady, w tym
kolejne kroki zwiqgzane z publikacjg raportu oraz przygotowaniem pisemnej
odpowiedzi ze strony miasta. Osoby moderujqce zliczyty wyniki gtosowania
i uszeregowaty rekomendacje - od najsilniejszych (z najwiekszq liczbg
pozytywnych gtoséw) do najstabszych.

Ostatnig czesciq spotkania byto przedstawienie wynikdw pracy narady, odniesienie
sie do nich przez przedstawicielke Urzedu Miasta Lublin oraz zamknigcie procesu
poprzez zebranie gtosdw podsumowujgcych od osbéb uczestniczgcych. Po
zakohczeniu podsumowania uczestnicy i uczestniczki wypetnili ankiete badawczg

oraz otrzymali podzigkowania i wynagrodzenie za udziat w naradzie.
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Rekomendacije
Gtos narady - 23 rekomendacje

Cztery dni spotkah narady doprowadzity do wypracowania i przegtosowania
rekomendacji w formie przygotowanej przez osoby uczestniczqce w procesie.
Zdecydowano sie na gtosowanie poprzedzone deliberacjg — caty proces narady
obejmowat liczne rozmowy, poszukiwanie kompromiséw oraz wspdlne
formutowanie stanowisk w postaci rekomendacji. Gtosowanie stanowito natomiast

sposbb ich uszeregowania — od najwazniejszych do mniej istotnych.

W trakcie narady wypracowano tgcznie 23 rekomendacje. Wszystkie zostaty
poddane ocenie przez uczestnikdw i uczestniczki w indywidualnym, anonimowym
gtosowaniu online, przeprowadzonym na sze$ciostopniowej skali, gdzie 1 oznaczato
.Zdecydowanie si¢ nie zgadzam”, a 6 — ,zdecydowanie sie zgadzam”.

Zdecydowanie sig Zdecydowanie
nie zgadzam sie zgadzam
Kateropuuxo MoeHICTHD
He 3rofeH (3rogHa) 3roged (3rogna)
| strongly disagree | strongly agree
1 2 3 4 5 6

ZsumowaliSmy oceny osbb uczestniczgcych w naradzie i w ponizszej tabeli
przedstawiamy rekomendacje w kolejnosci od najwyzej do najnizej ocenionych -
zwyczajowo przyjmowany w naradach prég poparcia 70% przekroczyty 22 z 23
rekomendaciji, jedna byta nieznacznie ponizej. Wszystkie rekomendacije, ktére byty
w formularzu do gtosowania sq gtosem narady - wskazéwkami dla Urzedu Miasta
Lublin jak wspiera¢ sgsiedzki dialog miedzykulturowy. Zgodnie z regulaminem
Narady Urzqgd Miasta Lublin, w ciggu 60 dni od zakohczenia Narady przedstawi
odpowiedz na rekomendacie.
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Nr na
liScie
do

gtoso
wania

Rekomendacja - tresc

Wynik
(suma)

8

Rekomendujemy, aby urzqd miasta zadbat o powstanie miejsc
aktywnoSci lokalnej w kazdej dzielnicy i odpowiednio promowat je offline i
online jako miejsca spotkan na mapie Lublina.

110

23

Miasto organizuje czg$ciowo ptatne kursy jezykowe dla réznych grup
migrantéw, na réznych poziomach zaawansowania oraz kursy jezykowe
angielskiego i ukraifiskiego dla Polakéw, we wspbtpracy ze szkotami
jezykowymi.

108

Miasto aktywnie sprawdza, blokuje i usuwa komentarze zawierajgce
mowe nienawisci. Moderacja powinna by¢ przeprowadzana na biezqco.

107

Urzqd Miasta stworzy system komunikacji z nowymi mieszkahcami
poprzez strone WWW, z mozliwos$ciq zapisania sie ha newsletter Urzedu
Miasta w trzech najpopularniejszych jezykach, z zaznaczeniem obszarow
zainteresowania i podaniem numeru telefonu (komunikacja SMS) oraz
profile w mediach spoteczno$ciowych z uwzglednieniem obecnosci w nich
nowych mieszkancoéw (np. Telegram).

105

Urzqd Miasta Lublin przygotuje informator wyjasniajgcy funkcjonowanie
miasta w trzech najpopularniejszych jezykach. Bedzie on dystrybuowany
w Biurze Obstugi Mieszkahcow, w instytucjach kultury, na dworcach, w
bibliotekach, w przychodniach zdrowia, na poczcie bezposrednio po
wydrukowaniu.

105

Urzqgd Miasta powinien zadba¢ o wdrozenie programu dziatan
integracyjnych z uwzglednieniem aspektdow miedzy kulturowosci,
migdzypokoleniowosci miasta. Przyktadowe aktywnosSci to: warsztaty
jezykowe, kawiarenki miedzykulturowe z naukq o kulturze, imprezy biesiady
integracyjne, aktywnosci migdzypokoleniowe, zawody sgsiedzkie, np.
sportowe i kulturalne, aktywnosci dla tzw. nowych i starych mieszkancow.

105

Miasto Lublin powinno mie¢ baze wszystkich organizacji formalnych i
nieformalnych, do ktérych moze wysyta¢ zaproszenia mailowe.

104

Urzqgd miasta stworzy aplikacje "Welcome Lublin” informujgcq o
funkcjonowaniu miasta, dostepng w trzech najpopularniejszych jezykach

101
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uzywanych przez mieszkafcdw miasta.

20

Rekomendujemy wprowadzenie ttumacza/ttumaczeh w MAL-ach, w
muzeach (audioprzewodniki) oraz wprowadzenie skrzynek pytan i zazalen
w placéwkach publicznych dla wszystkich mieszkancow (w tym
dostepnych dla migrantéw).

101

22

Rekomendujemy, aby urzqgd Miasta wprowadzit audyt kanatéw UM w
zakresie rozumienia przekazywanych informacji, w celu likwidacji barier
jezykowych.

99

Wyznaczenie miejsc (MPK, urzedy, instytucije kultury, dworce, przystanki),
gdzie mozna by wywiesi¢ plakaty informacyjne.

98

Urzgd Miasta utworzy baze ttumaczy dostepnych do ttumaczenia oferty
turystycznej i ustug publicznych dla nowych mieszkahcow
wynagradzanych z budzetu miasta.

98

Urzqd Miasta zleci produkcje materiatdw wideo o kulturach mieszkahcow
Lublina i zamiesSci w Internecie jakq statq tre§¢ strony WWW Urzedu. Na
materiatach wideo bedq dostepne napisy w réznych jezykach. Materiaty
wideo bedq stworzone z udziatem osob z réznych kultur.

97

2]

Rekomendujemy, aby Urzgd Miasta i inne instytucje publiczne wprowadzity
ttumaczenie informacji ogtaszanych na stronach, w mediach
spotecznoSciowych w trzech jezykach, przettumaczonych przez
zatrudnianych ttumaczy.

97

Miasto we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi powinno
przeprowadzi€ kampanie edukacyjng i spoteczng o pozytywnym wptywie
migracji na rozwdj miasta na przyktad poprzez pokazanie pozytywnych
przyktaddéw ekonomicznych kulturowych oséb migranckich odnoszgcych
sukcesy. Kampania Ta powinna odby¢ sie¢ w mediach spotecznoSciowych
w mediach tradycyjnych takich jak radio i lokalna telewizja w gazetach.
Konieczne jest tez wykorzystanie lokalnych zasobéw takich jak biblioteki i
instytucje kultury.

96

Organizacje pozarzgdowe bedqg organizowac spacery miedzykulturowe
dla mieszkahcdw zorientowane na problemy, ktérymi zajmujqg sie na co
dzieh we wspodtpracy z Radq Dzielnicy.

96

Urzqd Miasta we wspbtpracy z Radami Dzielnic rozszerzy dziatania
informacyjne dotyczqgce dialogu miedzykulturowego na podmioty
zewnetrzne: réznego typu organizacje, przychodnie, wspdlnoty religijne.

96
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Urzgd Miasta wypracuje program wspoétpracy z lubelskimi uczelniami na
rzecz stworzenia oferty dla nowych mieszkancoéw. Program bedzie szeroko
promowany przez Urzgd.

95

Rekomendujemy, zeby urzgd Miasta we wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi oferowat edukacje i rozwdj lideréw lokalnych ktérzy
efektywnie angazowaliby sie na rzecz miasta i budowanie dialogu.

94

Rekomendujemy Urzedowi Miasta utworzenie listy punktow
informacyjnych (np. urzedu, stuzba zdrowia, edukacija, kultura) i
opracowanie ich w formie plakatow, ulotek, ekrandw elektronicznych,
poradnikéw i udostepnienie ich w przestrzeni publiczne;.

93

Urzgd Miasta zorganizuje spotkania informacyjne dla nowych
mieszkancow z przedstawicielami lubelskich urzedow.

87

Zachecamy Urzqd do stworzenia bazy mieszkahcow, ktdérzy chcieliby
uczestniczy¢ lub wspbttworzy¢ aktywnosci sgsiedzkie.

87

Opracowanie przez Urzgd Miasta piktogramoéw w przestrzeni publicznej,
ktére zastepowatyby informacje w jez. polskim.

83

Co zlozyto sie na rekomendacije

23 rekomendacje zostaty wypracowane na podstawie blisko 70 pomystow

zgtoszonych przez osoby uczestniczgce w naradzie. W toku deliberacji — rozmow

oraz poszukiwania wspdlnego rozumienia omawianych kwestii — z wielu propozyciji

udato sie wyodregbni¢ ich najwazniejsze elementy i sformutowaé je w postaci

spdjnych rekomendaciji.

Zesp6t realizujgcy narade, zgodnie z wolq uczestnikdéw i uczestniczek, zdecydowat

sie jednak pokaza¢ rowniez skale pracy wiozonej w caty proces oraz zachowaé

elementy, ktére ztozyly sie na ostateczny ksztait rekomendacji. Obejmuje to takze

jedng rekomendacjg, ktéra — decyzjg narady — nie zostata ostatecznie wigczona do

listy poddanej gtosowaniu.

Zgtoszone pomysty zostaty pogrupowane wokoét trzech gidéwnych obszaréw —

wyzwan, na ktére miaty odpowiadac:
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A. Bariera jezykowa
B. Znieksztatcony obraz migrantow
C. Bariery informacyjne

Ponizej przedstawiaomy pomysty oraz uwagi zgtoszone po pracach zespotdw
redakcyjnych czwartego dnia, ktére ziozyty sie na poszczegdlne rekomendacije.
Uwzgledniono takze propozycje zgtoszone po etapie generowania pomystow, na
ktérych szczegbtowe omowienie zabrakio czasu. Zostaty one umieszczone na tzw.
Lparkingu” — przestrzeni inspiracji przekazanych Urzedowi Miasta jako waqtki warte

dalszego rozwazenia, cho¢ nie stanowigce bezposrednio stanowiska narady.

Rekomendacja - tre§¢ | Co ztozylto sie na rekomendacje: Wyzwanie
Tre§¢ pomystow i uwag po pracach zespotdw redakcyjnych
czwartego dnia

Rekomendujemy, aby Miejsce aktywnosci lokalnej w kazdej dzielnicy B

urzqad miasta zadbat o

powstanie miejsc

aktywnosci lokalnej w

kazdej dzielnicy i

odpowiednio promowat

je offline i online jako

miejsca spotkan na

mapie Lublina. Zmapowaé miejsca spotkan i rozpropagowaé (papier + B
online) (aplikacja)

Miasto organizuje Organizowa¢ kursy jezykowe (*j.polskiego) - tez dla innych niz | A

czeSciowo ptatne kursy | stowianskie grup jezykowych

jezykowe dla réznych

SR MR, (e Granty wieloletnie na kursy jezykowe A

réznych poziomach
zaawansowania oraz
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kursy jezykowe
angielskiego i
ukrainskiego dla
Polakdéw, we wspdtpracy
ze szkotami jezykowymi.

Kursy jezykowe potqczone z inng aktywnos$cig np.
szydetkowanie, kluby dyskusyjne czytelnicze

Nauka - kursy jezyka uniwersalnego - angielskiego dla
Polakéw i migrantow

Kursy jezyka ukrainskiego dla Polakow

UWAGA: czy kursy bezptatne czy ptatne?

Miasto aktywnie
sprawdza, blokuje i
usuwa komentarze
zawierajgce mowe
nienawisci. Moderacja
powinna by¢
przeprowadzana na
biezqco.

Usuwanie postéw z mowq nienawisci (moderacija) na stronie
urzedu

Urzqd Miasta stworzy
system komunikaciji z
nowymi mieszkancami
poprzez strong WWW, z
mozliwos§ciq zapisania
sie na newsletter Urzedu
Miasta w trzech
najpopularniejszych
jezykach, z
zaznaczeniem obszaréw
zainteresowania i
podaniem numeru
telefonu (komunikacija
SMS) oraz profile w
mediach
spotecznoSciowych z
uwzglednieniem
obecnosci w nich
nowych mieszkahcow
(np. Telegram).

Propozycja rekomendacji z uwagq: pomysle¢ nad
rozdzieleniem -aplikacja

Urzgd Miasta Stworzy system komunikacji z nowymi
mieszkancami poprzez strone www z mozliwo$ciq zapisania sie
na newsletter urzedu miasta w trzech najpopularniejszych
jezykach z zaznaczeniem obszaréw zainteresowania, podania
numeru telefonu (komunikacja sms), profili w mediach
spotecznoSciowych z uwzglednieniem obecnosci w nich
nowych mieszkancéw (np. telegram) oraz aplikacje welcome
lublin) -> ostatecznie powstaty z tego dwie rekomendacje

strona www lub social media dla nowych mieszkahcéw -> o
korzystaniu z miasta + oferta

tworzenie tez bazy komunikacji przez numery tel. (alert)
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Korzystanie z innych kanatéw social media, gdzie sq nowi
mieszkancy np. telegram

newsletter
aplikacja “welcome Lublin”

Urzad Miasta Lublin
przygotuje informator
wyjasniajgcy
funkcjonowanie miasta
w trzech
najpopularniejszych
jezykach. Bedzie on
dystrybuowany w Biurze
Obstugi Mieszkancow, w
instytucjach kultury, na
dworcach, w
bibliotekach, w
przychodniach zdrowia,
na poczcie
bezposrednio po
wydrukowaniu.

opracowanie informatoréw dla cudzoziemcéw - gdzie szukaé
informaciji

Wykorzystanie tez wysytko pocztowej tak jak
przewodniki/bezpieczniki +stworzy¢ taki przewodnik dia
mieszkanca

Dobrze przygotowaé materiaty jak moge jako nowy
mieszkaniec sie zaangazowag, wejs€ w struktury zarzqdcze

Proste informatory o mieScie - o konkretnych wydziatach UM,
instytucjach, w réznych jezykach

Poradniki dla nowych mieszkahcow

Po naradzie jedna z OU zgtosita, ze w gtosowaniu zmieniono
brzmienie rekomendaciji: miato by€ o wysyice pocztowej
informatora bezposrednio po jego wydrukowaniu a nie o jego
dostepnosci na pocztach.

*przypis od autorki raportu: btgd ten prawdopodobnie wynika z po$piechu
przy wprowadzaniu treéci do formularza, ze wzgledu na ograniczony czas,

jaki zesp6t realizujgcy miat na to zadania, za pomytke serdecznie
przepraszamy.
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Urzgd Miasta powinien
zadbac o wdrozenie
programu dziatan
integracyjnych z
uwzglednieniem
aspektéw miedzy
kulturowosci,
migdzypokoleniowosci
miasta. Przyktadowe
aktywnosSci to: warsztaty
jezykowe, kawiarenki
miedzykulturowe z
naukq o kulturze,
imprezy biesiady
integracyjne, aktywnosci
miedzypokoleniowe,
zawody sqgsiedzkie, np.
sportowe i kulturalne,
aktywnosci dla tzw.
nowych i starych
mieszkahcow.

miedzykulturowa biesiada

miedzypokoleniowy “buddy” (jezyk, kultura, technologia)
*przypis od autorki raportu: “buddy” tutaj- towarzysz, osoba ktéra wymienia
sie swojq wiedzq i doSwiadczeniem

wsparcie finansowe dla migdzypokoleniowego “buddy” (Na
lody, kino itd.)

dziatania migdzypokoleniowe (bo np. seniorzy rozumiejq lepiej
ukraifski)

festiwal biesiad migdzykulturowych + aktywna promocja

Warsztaty integracyjne dla nowych i starych mieszkancow
(grupy integracji)

Spotkania kulinarne wymiana potraw, przepiséw, a przy okazji
jezyka

Miasto moze wydac ksigzke kucharskq z przepisami ze
wszystkich kultur z Lublina (ksigzka w réznych jezykach) -
mozna jg zrobi€ konsultujgc tre$¢ ksigzki z mieszkancami

miasto powinno tworzy¢ okazje do nauki jezyka w zwyktych
sytuacjach np. zakupy (jak wolontariat rowiesniczy)
Nauka jezyka - ludzie od ludzi

Stworzy¢ liste chetnych os6b do wzajemnych kontaktéw
towarzysko-edukacyjnych-sgsiedzkich np. wspdlne Swigta

Kawiarenki jezykowe

Kawiarenki dla kazdego mieszkahca - spotkania np. 2 oséb -
kilka pierwszych spotkah z ttumaczem potem bez

Miasto Lublin powinno
mie¢ baze wszystkich
organizacji formalnych i
nieformalnych, do
ktérych moze wysytaé

zapraszanie org. migranckich na uroczystosci miejskie
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zaproszenia mailowe.

Urzqgd miasta stworzy
aplikacje "Welcome
Lublin” informujgcq o
funkcjonowaniu miasta,
dostepng w trzech
najpopularniejszych
jezykach uzywanych
przez mieszkancow
miasta.

Propozycja rekomendacji z uwagq: pomysle¢ nad
rozdzieleniem -aplikacja

Urzgd Miasta Stworzy system komunikacji z nowymi
mieszkancami poprzez strone www z mozliwo$ciq zapisania sie
na newsletter urzedu miasta w trzech najpopularniejszych
jezykach z zaznaczeniem obszaréw zainteresowania, podania
numeru telefonu (komunikacja sms), profili w mediach
spotecznoSciowych z uwzglednieniem obecnosci w nich
nowych mieszkancow (np. telegram) oraz aplikacje welcome
lublin) -> ostatecznie powstaty z tego dwie rekomendacje

Rekomendujemy
wprowadzenie
ttumacza/ttumaczeh w
MAL-ach, w muzeach
(audioprzewodniki) oraz
wprowadzenie skrzynek
pytan i zazalen w
placéwkach publicznych
dla wszystkich
mieszkancow (w tym
dostepnych dla
migrantéw).

Ttumacz/ka w kazdym MAL-u (i w kazdym miejscu spotkan)

Skrzynka pytan i zazaleh w instytucjach takze dla migrantéw

W muzeach lubelskich powinny by¢ audioprzewodniki w
réznych jezykach

narzedzie - ttumacz w instytucjach

Rekomendujemy, aby
urzgd Miasta wprowadzit
audyt kanatéw UM w
zakresie rozumienia
przekazywanych
informaciji, w celu
likwidaciji barier

cykliczne badania barier jezykowych

uwazne stosowanie sformutowania “obywatelski”
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jezykowych.

audyt swoich kanatéw i stron z zakresu dostepnosci i
uzytkowosci +uzupetnienie wielojezycznych

Wyznaczenie miejsc
(MPK, urzedy, instytucje
kultury, dworce,
przystanki), gdzie mozna
by wywiesic¢ plakaty
informacyjne.

punkty informacyjne dla os6b cudzoziemskich (zasiegnqé
informacje) -> wykorzystanie MAL -> wsparcie “pomocnikdw”
ludzi ktérzy mowiq o ofercie

wsparcie istniejacych znanych miejsc dla migrantéw np.
baobab

Urzgd Miasta utworzy
baze ttumaczy
dostepnych do
ttumaczenia oferty
turystycznej i ustug
publicznych dla nowych
mieszkahcow
wynagradzanych z
budzetu miasta.

dostepnos¢ ttumaczy podczas ofert turystycznej + spacery
wielojezyczne

UWAGI: np. spacery, muze, oferty medyczne

Urzgd Miasta zleci
produkcje materiatdw
wideo o kulturach
mieszkancow Lublina i
zamiesci w Internecie
jakq statq tres¢ strony
WWW Urzedu. Na
materiatach wideo bedg
dostepne napisy w
roznych jezykach.
Materiaty wideo bedq
stworzone z udziatem
o0s6b z réznych kultur.

Informacje w formie wideoblogéw z napisami w réznych
jezykach

Miasto powinno nawigzywaé wspodtprace z roznymi twércami -
np. internetowymi, osobami z zasiggami i przy ich tematach
zacheca¢ do rozmdow migdzykulturowych

UWAGI: napisy w réznych jezykach, z udziatem oséb z réznych
kultur
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Rekomendujemy, aby
Urzad Miasta i inne
instytucje publiczne
wprowadzity
ttumaczenie informacji
ogtaszanych na
stronach, w mediach
spoteczno$ciowych w
trzech jezykach,
przettumaczonych przez

zatrudnianych ttumaczy.

Systemowe rozwiqgzanie, obowigzkowe ttumaczenia informaciji
wypuszczanych przez instytucje i urzgd, minimum na 3 jezyki

ttumaczenie wszystkich tresci, nie tworzenie “oddzielnych”
np. automatycznie -> znalezienie sposobu

UWAGI: To nie podlega pod miasto (ZUS, NFZ)

Miasto we wspotpracy z
organizacjami
pozarzgdowymi
powinno przeprowadzi¢
kampanie edukacyjnq i
spotecznq o
pozytywnym wptywie
migracji na rozwoj
miasta na przyktad
poprzez pokazanie
pozytywnych
przyktadéw
ekonomicznych
kulturowych oséb
migranckich
odnoszgcych sukcesy.
Kampania Ta powinna
odby¢ sie w mediach
spotecznosciowych w
mediach tradycyjnych
takich jak radio i lokalna
telewizja w gazetach.
Konieczne jest tez
wykorzystanie lokalnych
zasobow takich jak

Kampania *w social mediach** o migrantach w lublinie
*lekka, zabawna
**i nie tylko! w mediach lokalnych

kampania o korzy$ciach migracji skierowana do Polakéw

Pozytywny przekaz o migrantach od urzednikdw miejskich

“Jestes mile widziany” odznaki/ naklejki w miejscach
przyjaznych migrantom
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biblioteki i instytucje
kultury.

kampania edukacyjna o korzySciach ptynqcych z imigracji

UWAGI: Konieczne wykorzystanie lokalnych zasobéw (Biblioteki,
instytucje kultury)

Organizacje
pozarzgdowe bedq
organizowac spacery
miedzykulturowe dla
mieszkancow
zorientowane na
problemy, ktérymi
zajmujg sie na co dziehn
we wspodtpracy z Radqg
Dzielnicy.

Spacery po miescie w réznych jezykach tez ukrainskim gdzie
rozmawia sig tez o problemach

Wycieczki po miescie, po zaktadach pracy, po uniwersytetach
dla mtodych i senioréw, Polakéw i migrantéw (Wspéline)

Rady dzielnicy organizujq wydarzenia migedzykulturowe

UWAGI: We wspbtpracy z radq dzielnicy

Urzad Miasta we
wspotpracy z Radami
Dzielnic rozszerzy
dziatania informacyjne
dotyczqce dialogu
miedzykulturowego na
podmioty zewnetrzne:
roznego typu
organizacje,
przychodnie, wspdlnoty
religijne.

Zeby integracjq zajmowaty sie nie tylko organizacje zajmujgce
sie osobami migranckimi ale tez inne

Wykorzystanie do systemowej informaciji mieszkanca miejsc
niestandardowych np. przychodnie, parafie, wspblnoty
koScielne

jaki problem, wyzwanie to rozwigzuje: -> jak moze trafic?

UWAGI: R6zne podmioty

Urzgd Miasta wypracuje
program wspoétpracy z
lubelskimi uczelniami na
rzecz stworzenia oferty

wspodtpraca z uczelniaomi w temacie oferty dla nowych
mieszkancow
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dla nowych
mieszkancow. Program
bedzie szeroko

promowany przez Urzgd.

UWAGI: Promocja programu przez urzqd miasta

Rekomendujemy zeby
urzgd Miasta we
wspotpracy z
organizacjami
pozarzgdowymi
oferowat edukacje i
rozwdj lideréw lokalnych
ktoérzy efektywnie
angazowaliby sie na
rzecz miasta i
budowanie dialogu.

Szkota “Obywatelstwa” lubelskiego mieszkanca - jak korzystaé
z miasta

tworzenie grup wolontariackich z nowych mieszkancé4w do
tworzenia tresci

szkolenia dla ambasadordéw dialogu miasta lublin

wspotpraca, zmapowanie liderdw spotecznosci migranckich

Rekomendujemy
Urzedowi Miasta
utworzenie listy punktow
informacyjnych (np.
urzedu, stuzba zdrowiaq,
edukacja, kultura) i
opracowanie ich w
formie plakatdw, ulotek,
ekranéw
elektronicznych,
poradnikéw i
udostepnienie ich w
przestrzeni publiczne;j.

tabliczki inf. w réznych (3 podstawowych jezykach) w
przestrzeni miasta

System tablic informacyjnych (wersja elektroniczna)
dostepnych dla migrantéw -> w przestrzeni publicznej

Miejsca na plakaty - bardziej dostepne
plakaty informacyjne dostepne dla cudzoziemncow
standard dostepnego plakatu

Urzqd Miasta
zorganizuje spotkania

tematyczne spotkania wielojezyczne (dla migrantéw) z
przedstawicielami instytucji publicznych np. ZUS,US.
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informacyjne dla
nowych mieszkahcow z
przedstawicielami
lubelskich urzedow.

Zachecamy Urzgd do Stworzy€ liste chetnych oséb do wzajemnych kontaktow A
stworzenia bazy towarzysko-edukacyjnych-sgsiedzkich np. wspdlne Swigta
mieszkancow, ktorzy
chcieliby uczestniczy¢
lub wspbttworzy¢
aktywnoSsci sgsiedzkie.

Opracowanie przez System piktogramow informacyjnych ktory nie opiera si¢ na C
Urzqd Miasta jezyku i pokazuje gdzie, co.
piktogramoéw w

przestrzeni publiczne;j,

ktére zastepowatyby
informacije w jez.
polskim.

Piktogramy w przestrzeni publicznej tez dla oséb LGBT+ A

Rekomendacja, ktéra decyzjg narady nie weszta na liste do gtlosowania

Rekomendujemy aby zobowigzaé placdwki stuzby zdrowia do korzystania z istniejacej aplikaciji dot.
ttumaczenia treéci w innych jezykach (niezbedne podczas wizyt lekarskichoséb bedgcych
migrantami)./ Aby UM Lobbowat w placéwkach stuzby zdrowia do korzystania z istniejgcej aplikaciji
dot. ttumaczenia tredci w innych jezykach

UWAGI: Czy to mozliwe do zrealizowania?

POMYStLY:

Wizyty lekarskie - wiecej ttumaczy na potrzeby medyczne
Upowszechnienie wiedzy o aplikaciji dla lekarzy ttumaczeniowej GOV

Tresci z Parkingu
*"parking” - przestrzen inspiracji do przekazania Urzedowi, nie jako gtos narady, ale watki ktérym réwniez warto sie przyjrzec.

POMYSt: Rozbudowana kampania promocyjna (nie tylko media spoteczno$ciowe, banery, plakaty,
prelekcje informacyjne) miejsc otwartych dla nowych i starych mieszkancéw (Baobab, MAL, Urban
Lab’ Domy kultury itp.)

Jakie wyzwanie to rozwigzuje? C- Bariery informacyjne
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Informator dla nowych mieszkahcoéw. Urzgd Miasta dystrybuuje materiaty informacyjne drukowane
takze do organizacji pomocowych np. Caritas, Czerwony Krzyz, Baobab oraz instytuciji typu ZUS i
MOPR.

POMYSt: Aplikacja do nauki jezyka polskiego “offline aplikacja” Jakie wyzwanie to rozwigzuje? A-
Bariera jezykowa

Ogtoszenia nazwy przystankéw w autobusach w jezyku ukrainski, angielskim.

Informacje koncowe
Co po naradzie?
Zgodnie z regulaminem Narady Urzqd Miasta Lublin, w ciggu 60 dni przedstawi
pisemnq odpowiedz na rekomendacje na stronie internetowej Narady i stopniowo
bedzie je wdrazat zgodnie z mozliwosciami. Osoby uczestniczqce w naradzie
w dyskusji o tym co jeszcze powinno zadzia¢ sie po naradzie, proponowaty, aby
oprécz odpowiedzi zwrotnej do rekomendaciji od Urzedu:
e zorganizowa¢ ponowne spotkanie sktadu narady - juz po opublikowaniu
odpowiedzi Urzedu na rekomendacie,
e przeprowadzi€ dodatkowe spotkania konsultacyjne z szerszym gronem, aby
wigksza grupa miata wptyw na strategie miejskie,
e Uwidoczni¢ wszystkie pomysty, ktére pojawity sie w czasie naradly,
e Zadbac¢ o informacje medialne o naradzie i jej rekomendacjach.
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Organizatorzy Narady

Narada zostata zorganizowana wspdlnie przez OSrodek Badah nad Migracjomi
Uniwersytetu Warszawskiego, Urzqd Miasta Lublin oraz Fundacje Pole Dialogu.
Narada jest czeSciq projektu “INNOVATE — Innowacyjne metody dialogu na temat
polityk i praktyk migracyjnych”, finansowanego przez Unig Europejskaq.

Wiecej informacji na stronie: Projekt INNOVATE — Innowacyjne metody dialogu na

temat polityk i praktyk migracyjnych | Osrodek Badan nad Migracjami

Za poprawny przebieg narady, czuwanie nad przestrzeganiem zasad i przyjetych
standarddéw, odpowiedzialny byt Zespot Koordynujgcy w sktadzie: Joanna Chomko,
Anna Pruszyfiska, Mateusz Wojcieszak (Fundacja Pole Dialogu), Matgorzata
Zmystowska, Marta Nazaruk-Napora (Urzgd Miasta Lublin), Marta Jaroszewicz,
Marta Pachocka (Osrodek Badan nad Migracjami Uniwersytetu Warszawskiego) ze
wsparciem Magdaleny Gnyp-Scigockiej i Ewy Wasilewskiej-Wéjcik (Urzgd Miasta
Lublin).

Za rekrutacje osob uczestniczgcych w naradzie, organizacije spotkan narady, wybor
metod pracy i moderacje odpowiedzialny byt zas Zespdbt Realizujgcy z Fundaciji Pole
Dialogu: Joanna Chomko, Anna Pruszyhska, Mateusz Wojcieszak.

Za przeprowadzenie ankiety i obserwacje do celdw naukowych odpowiedzialne

byly Marta Jaroszewicz, Marta Pachocka (Osrodek Badah nad Migracjami
Uniwersytetu Warszawskiego).

Finansowane przez @ —T—ST ‘
= 5 Migration ==k OSRODEK fundacja u i‘n H’l
- Unie Europejska M R (D BADANNAD ‘ pale dialogu el oo

©
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