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Z tej broszury dowiecie sie, czym jest narzedzie
warsztatu strategicznego i jak mozecie
wykorzystac je do pracy z mtodzieza w swojej
instytucji.

Warsztat strategiczny to wspolny dialog, ktory
pomaga danej grupie wypracowac cele i/lub
rozwigzania. Moze przyjac rozne formy grupowej
dyskusji. Nastawiony jest na wypracowanie
wigzacych decyzji i rekomendacji — w prace
wtgczani sg pracownicy oraz decydenci instytucji.

To narzedzie moze przydac sie do:

e tworzenia dokumentow strategicznych dla
instytucji, na przyktad nowych programow;

e rozwigzywania konkretnych problemow, np.
matej widocznosci instytucji wsrod mtodych;

e zaplanowania harmonogramu dziatan
instytucji, wyznaczenia celow i kierunkow.
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Co wiecej, przeprowadzenie procesu wspolnie
z mtodymi interesariuszami_kami instytucji
zwieksza szanse na ich zaangazowanie

i wspotudziat w dziataniach. Moze poprawic
wizerunek w lokalnej spotecznosci,
rozpromowac instytucje czy dotrze¢ do nowych
partnerow_ek. Tak przeprowadzony warsztat
moze stac sie czescig dtuzszego procesu, jakim
jest wypracowanie strategii instytucji.

Podsumowujac, warsztat strategiczny pomaga
wyznaczyc kierunek rozwoju instytucji

i opracowac plan dziatania. Wskazuje, jak
wykorzystac¢ zasoby i mozliwosci oraz
odpowiadajac na pytanie, jak placowka moze
funkcjonowac¢ w przysztosci.
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Jak przeprowadzi¢ warsztat
strategiczny?

Na proces organizacji warsztatu sktada sie kilka
kluczowych momentow:

1. Przygotowanie i logistyka;
2. Warsztat;
3. Podsumowanie i zaplanowanie wdrazania

wypracowanych rekomendaciji.

Ponizej przeczytacie, jak krok po kroku
przeprowadzicC caty proces, na koncu znajdziecie
tez trzy przyktady przeprowadzenia warsztatu

w praktyce.
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01 Logistyka

Na co zwroci¢ uwage i o czym nalezy pamietac?
Wymieniamy:

 miejsce: Zadbajcie o odpowiedniag
przestrzen, w ktorej uczestnicy beda mogli
sie swobodnie poruszac, pracowac w
grupach i przeprowadzac¢ dyskusje;

 materiaty: Przygotujcie niezbedne
materiaty, takie jak flipcharty, markery,
naklejki ,kropki” (np. do oddawania
gtosow), materiaty do notowania (np.
postity), laptop, rzutnik do prezentacji,
tasme malarska do napisania imion i mase
mocujaca do przyklejania kartek;

e czas trwania: Okreslcie, jak dtugo potrwa
warsztat (np. 2—-4 godzin, z przerwami);

o zadbajcie o przekaski! Temat jedzenia w
kontekscie organizowania spotkan z
mtodzieza wraca jak bumerang, napisanie
w zaproszeniu o przekaskach moze
pozytywnie wptynac na liczbe uczestnikow
i nie jest to jedynie nasze doswiadczenie.

&
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Nastepnie okreslcie cel warsztatu, czyli co chcecie
dzieki niemu osiggnac. Moze to byc¢ na przyktad:

e opracowanie dtugoterminowej strategii
rozwoju biblioteki, badz zidentyfikowanie
obszarow wymagajacych poprawy;

e wypracowanie nowych programow
kulturalnych lub edukacyjnych adresowanych
do mtodziezy.

Zidentyfikujcie grupe docelowg (w kontekscie
projektu — mtodziez i kadra instytucji), ktora
powinna wzig¢ udziat w warsztacie i dotrzyjcie
do niej. Moga to byc¢:

e uczniowie_ennice lokalnych szkét — mozecie
dotrzec¢ do nich za posrednictwem dyrekcji,
opiekunow_ek samorzadow czy wtadze
dzielnicy;

« mtodziez mieszkajaca w sasiedztwie -
mozecie przygotowac kolorowy i
przykuwajacy uwage plakat;

« mtodziez uczestniczaca w zajeciach Waszej
instytucji — tutaj tez moga zadziatac plakaty
czy wystanie zaproszenia droga mailowa;

e harcerze z lokalnej druzyny harcerskiej, jesli
taka u Was funkcjonuje.
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Ile kosztuje przeprowadzenie warsztatu? To
zalezy! W wielu przypadkach mozna
zorganizowac go z matym budzetem. Jesli
skorzystacie z sali swojej instytucji badz szkoty,
wystarczy zabezpieczy¢ srodki na materiaty
biurowe i jedzenie. Jesli potrzebujecie wsparcia
osoby z zewnatrz np. trenera_ki lub
facylitatorki_ra (osoby, ktora poprowadzi Wasze
spotkanie i bedzie czuwata nad przebiegiem
dyskusji), wtedy warto wygospodarowac budzet
ok. 220-250 zt brutto za godzine pracy.

Porada na wage ztota!

Jesli nie posiadacie danych rekwizytow np.
stojaka do flipchartow czy wozka
konsultacyjnego, sprobujcie odezwac sie do
lokalnego urzedu dzielnicy bgadz miasta.
Zorientujcie sie, czy w Waszej okolicy nie
funkcjonuje wypozyczalnia badz baza materiatow
do przeprowadzania spotkan, warsztatow
grupowych. W Warszawie funkcjonuje inicjatywa
~,Spotdzielnia”. To portal, ktory utatwia
nieodptatne dzielenie sie zasobami, np. miejscem
czy sprzetem, na organizacje dziatan sasiedzkich,
spotecznych czy edukacyjnych
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02 Warsztat

Zacznijmy od przygotowanie scenariusza.

Przyktad: scenariusz warsztatu
przeprowadzonego przez OSIR znajdziecie
w zataczniku do tej broszury.

Narzedzia i techniki

Podczas warsztatow strategicznych warto
korzystac¢ z réznych metod, takich jak burza
mozgow, mapowanie czy kawiarnia obywatelska.
Przy tworzeniu scenariusza pamietajcie

o0 przemiennosci form - kluczowe jest ich
urozmaicenie, aby unikng¢ dominacji statycznych,
wyktadowych lub jednolitych ¢wiczen.
Wprowadzenie roznorodnych aktywnosci, takich
jak mapowanie mysli czy dyskusje grupowe,
pozwoli utrzymac¢ zaangazowanie uczestnikow

i uczestniczek.
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Motywowanie grupy uczestniczacej jest
wyzwaniem niezaleznie od wieku, a w przypadku
mtodziezy moze wymagac szczegblnej uwagi.
Dlatego warto jasno okresli¢ cel warsztatu

i poinformowacg, do czego postuza wyniki pracy.
Kluczowe elementy to regularne przerwy,
angazujace ¢wiczenia oraz roznorodne formy
pracy — praca zespotowa, dyskusje plenarne

i tworcze techniki, takie jak wizualizacje, pomoga
utrzymac wysoka energie grupy i podtrzymac
motywacje.

Kto powinien poprowadzi¢ warsztat i jak?
Wymieniamy:

o facylitator_ka: Wyznaczcie osobe, ktora
bedzie prowadzi¢ warsztat, czyli facylitatora,
ktory zadba o ptynnosc¢ spotkania,
motywowanie do udziatu i utrzymywanie
koncentracji uczestnikow;

o dynamika grupy: Zadaniem facylitatora jest
stworzenie atmosfery otwartosci, sprzyjajace;j
wymianie pomystow i konstruktywnej krytyce;

o podziat na grupy: Warto podzielic
uczestnikow na mniejsze grupy, aby utatwic
dyskusje i zebra¢ wiecej roznorodnych
pomystow.
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Etapy warsztatu

Ponizszej przedstawiamy uproszczong strukture
warsztatu oraz sugerowane elementy, ktore
warto uwzgledni¢ na danym uproszczong
strukture warsztatu oraz sugerowane elementy,
ktore warto uwzgledni¢ na danym etapie
spotkania.etapie spotkania.

01 Poczatek

Powitanie uczestnikow, wprowadzenie do
tematu warsztatu, przedstawienie celu
spotkania. Przeprowadzenie ¢wiczenia typu
icebreaker, czyli aktywnosci budujacej
zespot.

0 2 Rozwiniecie:

e Prezentacja obecnej sytuacji. Przeglad
aktualnych zasobdw i dziatan instytucji;

e Burza mozgow i generator. Zbieranie
pomystow na przyszte dziatania,
identyfikowanie obszarow do poprawy,
dyskusja nad propozycjami nowych
inicjatyw;
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Mozecie to przeprowadzi¢ w formie
smapowania aktywnosci”, czyli pracowania
na planie instytucji i najblizszej okolicy i
oznaczenia przestrzeni, w ktorych dzieje sie
zycie instytucji oraz takich, gdzie jest go
mniej i dlaczego.

Praca w grupach

Podzielenie uczestnikow na mniejsze grupy,
ktore beda pracowac nad konkretnymi
tematami lub obszarami, np. oferta
kulturalna, wspotpraca z lokalng
spotecznoscia, digitalizacja zasobow.

Prezentacja wynikow i gtosowanie
Przedstawienie przez kazda z grup
pomystow i rozwigzan pozostatym
uczestnikom.
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05 Podsumowanie
Wyciggniecie wnioskow, ustalenie dziatan
priorytetowych oraz ustalenie
harmonogramu realizacji. Poproscie
mtodziez, zeby powiedziata, z czym konczy
spotkanie — z jakg mysla, emocja,
wrazeniem. Po zakonczeniu warsztatu warto
przygotowac podsumowanie, ktore bedzie
komunikowane uczestnikom oraz innym
interesariuszom w instytucji (np.
pracownikom biblioteki, zarzadowi,
spotecznosci lokalnej). Zorganizujcie
spotkanie z catym zespotem, aby omowic
wyniki i wypracowane rozwigzania.
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Wiecej inspiracji, opisanych narzedzi czy
gotowych scenariuszy znajdziecie pod
ponizszymi linkami:

» 8.80 Cities (strona w jezyku angielskim) - w
zaktadce ,Resource Hub” (Centrum Zasobow)
znajdziecie narzedzia utatwiajgce planowanie,
generowanie pomystow i ich ocenianie, ale tez
narzedzia, ktére umozliwija zebranie
zdan/opinii w ciekawy, angazujacy sposob, np.
sonda balonowa, pocztowka z przysztosci,
flagi zyczen etc.

« Pomysty do zrobienia, Towarzystwa Inicjatyw

Tworczych ,E” - baza zbierajgca scenariusze
dziatan spoteczno-kulturalnych, ale tez
narzedzia, ktore pomoga przeprowadzic Wam
diagnoze czy warszaty strategiczne.

e Deresay (strona w jezyku angielskim) -
generator pytan otwartych na rozpoczecie
spotkania; na stronie mozecie okreslic cel i
atmosfere Waszego spotkania np. luzna badz

nastawiong na koncentracje.


https://www.880cities.org/
https://pomysly.e.org.pl/
https://checkin.daresay.io/
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e Mentimeter (strona w jezyku angielskim, ale

narzedziem mozna postugiwac sie bez
wzgledu na jezyk) — umozliwia zadawanie
pytan, oddawanie gtosow, dzielenie sie
opiniami, ale tez pozwala na badanie poziomu
energii grupy.

« AnswerGarden (strona w jezyku angielskim,

ale narzedziem mozna postugiwac sie bez
wzgledu na jezyk) — jego zaleta jest
minimalizm, a co za tym idzie — tatwosc w
zastosowaniu; umozliwia zadawanie pytan i
zbieranie odpowiedzi w czasie rzeczywistym,

ktore pojawiajg sie w formie ,chmury stow”.


https://www.mentimeter.com/
https://answergarden.ch/
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03 Jak wprowadzic
wypracowane pomysty
w zycie?

Wybierzcie najwazniejsze dziatania, ktore musza
by¢ zrealizowane w pierwszej kolejnosci. Warto
ocenic je pod katem wykonalnosci — sprawdzcie,
ile macie czasu, ludzi, budzetu.

Czas moze pomoc Wam takze w okresleniu
ztozonosci inicjatywy. Niektore rzeczy mozecie
zrobic¢ od razu, np. jesli ustalicie podczas
warsztatu, ze zawieszone w tazience lustra sa
niefunkcjonalne, bo wiszg za wysoko, mozecie
wzglednie szybko przewiesic je na inng wysokosc.

Jesli to mozliwe, spotkajcie sie catym zespotem

i podzielcie sie zadaniami. Pamiegtajcie tez

0 monitorowaniu postepdéw — wczesniej okreslcie,
jak bedziecie je mierzy¢. Moze to byc liczba
uczestnikow wydarzen, liczba nowych inicjatyw
lub liczba osob korzystajacych z instytuciji.
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Jakie wyzwania moga sie pojawic?

Podczas organizowania warsztatu strategicznego
moga pojawic sie rozne wyzwania, warto by¢ na
nie przygotowanym.

Roznorodnos¢ uczestnikow i ich oczekiwan,
ktore moga prowadzi¢ do napiec lub trudnosci

w osigganiu konsensusu. Wazne jest, aby
facylitator_ka umiejetnie zarzadzat
roznorodnosciag opinii. Mozna to zrobiC poprzez
stworzenie przestrzeni do swobodnej wymiany
zdan oraz zastosowanie technik, ktore pomagaja
dojs¢ do wspolnego porozumienia, np. nadawanie
priorytetow lub technika konsensusu.

Inna rzecza jest zarzadzanie czasem. Lepiej jest
skonczy¢ warsztat przed czasem niz po. Dyskusje
i ich formy moga okazac sie czasochtonne

| angazujace, dlatego tak wazne jest dobre
przygotowanie scenariusza i kontrolowanie czasu.
Aby zapobiec przedtuzaniu, podzielcie warsztat
na sesje o okreslonym czasie (np. 30 minut na
burze mézgow, 15 minut na prezentacje wynikow
grupy). Mozecie tez ustawi¢ zegar widoczny dla
wszystkich uczestnikow, co pomoze

W monitorowaniu czasu.
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Ostatnie wyzwanie moze pojawicC sie na sam
koniec, po przeprowadzeniu warsztatu

i podsumowania wynikow — opornos¢ na zmiany.
Istotne jest, aby proces wdrazania zmian byt
stopniowy i oparty na zaangazowaniu catego
zespotu. Pokazanie korzysci wynikajacych z
proponowanych dziatan, np. poprzez przyktady
innych instytucji, ktére wdrozyty podobne
inicjatywy, pomoze przetamac opor.
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Warsztat strategiczny —
przyktady

Warsztat strategiczny zostat wykorzystany

w pierwszej edycji projektu Wtacznik przez dwie
instytucje: Osrodek Sportu i Rekreacji w Dzielnicy
Praga-Potudnie i Biblioteke Publiczng na Ochocie.

Osrodek Sportu i Rekreacji Praga-Potudnie (dalej
— OSIR) to instytucja zarzadzajaca roznorodnymi
obiektami, takimi jak ptywalnia, kregielnia czy
hala sportowa. Cho¢ wszystkie te miejsca
podlegaja jednej centrali, komunikacja tego faktu
bywa wyzwaniem. Nawet osoby regularnie
korzystajace z obiektow OSIR nie zawsze zdaja
sobie sprawe, ze tworza one jedng, spojna
instytucje. Dodatkowo poza okresem roku
szkolnego brakuje trwatego kontaktu miedzy
OSiR a mtodymi odbiorcami. W ramach
pilotazowego projektu przeprowadzono warsztat
strategiczny z udziatem grupy mtodziezy

z Zespotu Szkdt Lacznosci.
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W warsztacie wzieto udziat 15 chetnych osob,
ktore wypracowaty propozycje dziatan mozliwych
do realizacji wspolnie z OSiR. Scenariusz
spotkania zostat zatgczony do niniejszej
publikacji.

Nastepnie przeprowadzono sondaz wsrod
uczniow, zarowno na korytarzach szkolnych, jak
I podczas lekcji. Dzieki temu objeto dziataniami
catg spotecznosc szkoty. W badaniu oraz

w gtosowaniu na pomysty do realizacji
uczestniczyto tacznie ponad 230 osob.

Pilotaz narzedzia partycypacji w Bibliotece
Publicznej w Dzielnicy Ochota miat dwa etapy.
Pierwszym krokiem byto przeprowadzenie ankiety
skierowanej gtownie do mtodziezy w wieku 13-16
lat, cho¢ dopuszczono rowniez odpowiedzi od
innych grup wiekowych.
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Ankieta zawierata pytania dotyczace m.in.:

e korzystania z bibliotek na Ochocie (czy i ktore
z nich sg znane respondentom);

e« powodow, dla ktorych mtodziez nie korzysta z
bibliotek;

e pomystow na dziatania, ktore mogtyby
zacheci¢ mtodych do korzystania z oferty
biblioteki.

Aby dotrzec¢ do grupy docelowej, ankieta wraz

z plakatami promocyjnymi zostata rozestana do
szkot (bezposrednio do bibliotek szkolnych lub
do sekretariatow). Zebrano 170 odpowiedzi,

z czego 45% pochodzito od osd6b w wieku 13-16
lat. W ankiecie istniata mozliwos¢ pozostawienia
danych kontaktowych w celu zaproszenia na
warsztat strategiczny. Niestety odpowiedzi od
docelowej grupy wiekowej byto niewiele, a odzew
na zaproszenie okazat sie bliski zeru.

Pomimo poczatkowych trudnosci zespot
Biblioteki nie zrezygnowat z dziatan i ogtosit
dodatkowy nabor na warsztat. Tym razem, aby
zacheci¢ mtodziez, zaproponowano atrakcyjna
aktywnosc¢ towarzyszaca spotkaniu — wspodlne
robienie sushi.
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Akcja promocyjna pod hastem ,Biblioteka
otwarta na mtodych” zostata wzbogacona
zdjeciami sktadnikow do sushi i szybko zyskata
zainteresowanie. Choc¢ poczatkowo pojawity sie
nieporozumienia dotyczace charakteru
wydarzenia (konieczne byto wyjasnienie, ze
spotkanie nie ogranicza sie wytacznie do
warsztatow kulinarnych), ostatecznie zgtosito sie
13 0sob.

Warsztat odbyt sie w luznej atmosferze,
a przygotowywanie sushi stato sie okazjg do
przeprowadzenia rozmowy warsztatowej wokot
trzech kluczowych pytan:

e Jak powinna wygladac idealna biblioteka

e Czym sie interesujesz?

e Jakie dziatania chciatbys/chciatabys

realizowac¢ w bibliotece?

Koordynatorki projektu podkreslajg, ze spotkanie
byto przetomowe: ,Udziat w projekcie pokazat
nam, ze mozemy przyciggng¢ mtodziez do
naszych bibliotek.
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Udato nam sie zebra¢ konkretne propozycje
dziatan i ustali¢ dogodne terminy spotkan.
Zrealizowalismy kosztorysy, omowilismy je z
dyrekcja i zaplanowalismy dziatania na 2024 rok.
Grupa, ktora powstata podczas warsztatu, bedzie
decydowac o kolejnych dziataniach i mamy
nadzieje, ze w przysztosci sama przejmie
inicjatywe.

Chcemy, aby mtodziez nie tylko
wspotorganizowata wydarzenia dedykowane, ale
takze wtaczata sie w inicjatywy otwarte dla
wszystkich”. Doswiadczenie pokazato, ze do
organizacji warsztatu warto podejsc w kreatywny
sposOb oraz jak istotne jest jasne komunikowanie
celu spotkania!

Ostatnim przyktadem zastosowania warsztatu
strategicznego w praktyce jest projekt ,,Space
For Girls: Reclaiming Public Space Through
Voice”. Miat on miejsce w holenderskim miescie
Apeldoorn.



22

Jego celem byto zbadanie, w jaki sposob
przestrzenie publiczne moga lepiej odpowiadac
na potrzeby nastoletnich dziewczat i zacheci¢ do
czestszego i bardziej aktywnego korzystania

z przestrzeni zewnetrznych, takich jak parki,
ulice czy skwery. Kluczowym elementem projektu
byty warsztaty, ktore pozwolity dziewczetom
aktywnie uczestniczy¢ w procesie projektowania
przestrzeni publicznych. Uczestniczki dzielity sie
swoimi doswiadczeniami i oczekiwaniami, co
pozwolito zidentyfikowac¢ siedem kluczowych dla
nich tematow: przynaleznosc¢, utrzymanie
przestrzeni, estetyka, bezpieczenstwo, komfort
uzytkownika, mozliwosci interakcji spotecznych,
roznorodnosc. Zebrane opinie i pomysty staty sie
fundamentem dalszych dziatan, ktére maja
doprowadzi¢ do wdrozenia praktycznych
rozwigzan w przestrzeni publicznej, aby kazda
osoba w wieku nastoletnim czuta sie w niej
komfortowo — bez wzgledu na ptec.
Podsumowujac, warsztat strategiczny to
praktyczne narzedzie dialogu i wspotpracy, ktore
umozliwia wspolne wypracowanie celow,
rozwigzan oraz strategii dziatania.
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Dzieki swojej elastycznosci moze by¢ stosowany
do rozwigzywania problemow, planowania
dtugoterminowych dziatan czy zwiekszania
zaangazowania mtodych odbiorcow. Co wiecej,
warsztat wspiera integracje zespotu, poprawia
wizerunek instytucji w lokalnej spotecznosci

i otwiera nowe mozliwosci wspodtpracy

z partnerami. Odpowiednie przygotowanie — od
okreslenia celu, zaplanowania scenariusza, po
wybor technik pracy grupowej — jest kluczowe
dla sukcesu warsztatu. Przeprowadzenie takiego
procesu, wraz z analizga wynikow i wdrozeniem
wypracowanych pomystow, pozwala instytucji
lepiej odpowiedzieC na potrzeby spotecznosci,

a takze wyznaczyc¢ kierunki rozwoju zgodne z jej
zasobami i mozliwosciami.

Zyczymy powodzenia w realizacji warsztatow i
rozwijaniu Waszych instytucji!

Niech wypracowane pomysty przektadajg sie na
realne zmiany i wzmacnianie bliskich relacje

z mtodzieza i catg lokalng spotecznoscia!

Lista zatacznikow do broszury:
e Zat. nr 1. przyktadowy scenariusz warsztatu
strategicznego.
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projekt wspétfinansuje
miasto stoteczne
Warszawa

Fundacja Pole Dialogu powstata w 2011 roku, aby
wspierac¢ udziat obywateli i obywatelek w zyciu
publicznym. Obecnie jest jedna z najbardziej
doswiadczonych organizacji dziatajacych w tym
obszarze. Wspieramy dialog obywatelski i wtgczamy
ludzi do rozmdw o waznych sprawach publicznych.
Wiecej na poledialogu.org.pl

fundacja
pole dialogu
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