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Z tej broszury dowiecie sie, czym jest Narada
Obywatelska i jak mozecie wykorzystac ja do pracy
z mtodzieza w swojej instytucji.

Narada Obywatelska jest forma konsultacji
spotecznych (zasiegania opinii spotecznosci), ktorej
celem jest wypracowanie jakosciowych
rekomendacji dotyczacych okreslonego zagadnienia.
Efekt ten osigga przez zaangazowanie losowo
wybranej, roznorodnej grupy osob, ktora wspolnie
przechodzi przez dwa etapy. W pierwszym,
edukacyjnym, osoby uczestniczgce zapoznaja sie z
wiedza ekspercka i ramami podejmowanych decyzji,
a w drugim, dyskusyjnym (deliberacyjnym), we
wtasnym gronie wypracowujg rekomendacje.
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Narada Obywatelska konczy sie przekazaniem
rekomendacji na rece osob majacych realny wptyw
na ich wdrozenie. W catym przedsiewzieciu wazna
jest autentycznos¢ zaangazowania zarowno wtadz,
jak i przedstawicieli spotecznosci lokalne;j.

To narzedzie moze sie przydac do:

e wypracowania jakosciowych rekomendacji
dotyczacych okreslonego zagadnienia,
konkretnych problemodw, np. matej widocznosci
instytucji wsrod mtodych;

e tworzenia dokumentow strategicznych dla
instytucji, np. nowego programu.

Procesy deliberacyjne maja niesamowitg moc.
Potrafig zbliza¢ do siebie ludzi, pozwalaja
porozumiec¢ sie w waznych kwestiach, a takze
wystuchac réznorodnych opinii. Dla wielu osob,
szczegblnie mtodych, sg wartosciowym
doswiadczeniem i pierwsza okazjg do wziecia
udziatu w tak zorganizowanym dialogu. Proces
narady obywatelskiej ma trzy gtowne elementy:
przygotowan, spotkan Narady i dziatan po naradzie.
W dalszej czesci tekstu omowione zostaty krok po
kroku.
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Jak krok po kroku przeprowadzic¢
Narade Obywatelska

01 Etap przygotowan

Narade Obywatelska warto zorganizowac, gdy osoby
odpowiedzialne za realizacje postanowien urzedoéw
czy instytucji chca naprawde poznac i uwzglednic
gtos spotecznosci w danej sprawie. Kluczowe jest
wiec doktadne okreslenie celu Narady oraz jasne
ustalenie, o czym spotecznos¢ moze
wspotdecydowac. Wybierajgc temat, warto
pamietac, ze konieczne bedzie przygotowanie
informacji o lokalnym kontekscie — czyli sytuacji

w instytucji, gtownych wyzwaniach i problemach
zwigzanych z tematem. Nalezy rowniez przygotowac
pytania, na ktore organizatorzy chcieliby uzyskac
odpowiedzi od uczestnikow.

Pomocne w dopracowaniu tematu moze by¢
odpowiedzenie sobie na ponizsze pytania:
e Czy problem dotyka spotecznosci instytuc;ji?
e Czy istnieje potrzeba przeprowadzenia
konsultacji?
e Czy problem lezy w kompetencjach instytuc;ji?
e Czy temat jest wystarczajgco szczegotowy i
dopasowany do dtugosci procesu?
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Temat Narady powinien by¢ angazujacy i istotny dla
spotecznosci. Przy organizowaniu Narady

z mtodzieza warto skonsultowac sie z jej
przedstawicielami, aby sprawdzic¢, czy
proponowany temat jest odpowiedni.

Po opracowaniu tematu mozna przejs¢ do
planowania spotkan, tworzenia scenariusza

i zbierania materiatéw edukacyjnych. Podczas
planowania scenariusza nalezy pamietac, aby
aktywnosci byty uporzadkowane w logiczny sposob
i zapewniaty komfort uczestnikom, w tym regularne
przerwy. Szczegolnie przy pracy z mtodzieza, nalezy
pamietac, ze moga byc¢ juz zmeczeni siedzeniem w
tawkach szkolnych. Warto wiec zadbac¢ o ruchowe
przerywniki oraz wprowadzac roznorodne formy
pracy na kazdym etapie.

Spotkania Narady dzielg sie na czesc¢ edukacyjng i
dyskusyjna (deliberacyjng). W czesci edukacyjnej
uczestnicy zdobywaja wiedze na temat omawianego
zagadnienia, a takze poznajg ramy, w ktorych moga
tworzy¢ rekomendacje. Istotnym elementem jest
rowniez przedstawienie dobrych praktyk z innych
miejsc zwigzanych z tematem. Warto zaprosic
ekspertow z zewnatrz, ktorzy podzielg sie swoja
wiedza, a takze poprosi¢ osoby pracujace w
instytucji o udzielenie cennych informacji.
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Rekrutacja osob uczestniczacych w Naradzie
Obywatelskiej jest kluczowa, poniewaz to wtasnie ta
niewielka grupa ma wypracowac rekomendacje,
ktore majg odzwierciedlac gtos catej spotecznosci.

Schemat rekrutacji wykorzystywany w wielu
Naradach Obywatelskich wyglada nastepujaco: *

e Akcja informacyjna i zaproszenie do zgtaszania
checi uczestnictwa. W przypadku rekrutacji
mtodziezy warto skorzystac¢ ze wsparcia szkot,
zwiekszyC obecnosc¢ akcji w mediach
spotecznosciowych, a takze wyjs¢ w teren,
dotrze¢ do miejsc, gdzie mtodziez przebywa (np.
parki, centra handlowe), aby opowiedziec¢ o
Naradzie i zacheci¢ do dzielenia sie informacjami
Z innymi.

e Opracowanie kryteriow rekrutacyjnych. Wazne
jest, aby stworzy¢ charakterystyke spotecznosci
wokot instytucji oraz sporzadzic liste
kluczowych cech uczestnikéw, takich jak wiek,
ptec¢, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania czy
inne specyficzne cechy (np. typ szkoty, rodzaj
aktywnosci pozalekcyjnych, sposob korzystania z
instytucji).

e Zbieranie zgtoszen. Formularz zgtoszeniowy lub
inna forma zgtoszen powinna obejmowac dane
odpowiadajace kryteriom rekrutacyjnym z
punktu 2.
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e Wybor uczestnikow. W przypadku wielu

podobnych kandydatow na jedno miejsce, proces
wyboru powinien odbywac sie losowo, aby
zapewnic wiarygodnosc¢ procesu. Warto
przeprowadzi¢ losowanie publicznie, np.
udostepniajac nagranie wideo, co zwiekszy
transparentnosc.

Uzupetnienie reprezentacji. Aby zapewnic¢ petna
reprezentacje, warto skupic¢ sie na grupach
wymagajacych szczegdlnej uwagi. Pomocne moga
by¢ kreatywne dziatania oraz bezposrednie
kontakty, aby skutecznie dotrze¢ do brakujacych
0sOb i zachecic je do udziatu.

W Naradach uczestnicy czesto otrzymuja
wynagrodzenie finansowe, jednak mozliwe s3 tez
inne, bardziej dostepne dla instytucji formy
rekompensaty, np. darmowe wstepy na wydarzenia,
znizki na zajecia czy nagrody rzeczowe.
Wynagrodzenie nie jest konieczne — zwtaszcza

W pracy z mtodziezg warto zadbac, aby Narada
miata atrakcyjng forme i byta dobrze spedzonym
czasem, stanowiac gratyfikacje sama w sobie.
Pamietajcie takze o zapewnieniu jedzenia.
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02 Spotkania narady

Dobra organizacja spotkan wymaga zaréwno
przygotowania technicznego (odpowiednia sala,
ustawienie stotow i krzeset, potrzebny sprzet,
poczestunek), jak i merytorycznego (materiaty
informacyjne, scenariusz spotkania). Warto
pamietac, ze dla wielu osob udziat w Naradzie
Obywatelskiej to nowe doswiadczenie — kluczowe
jest wiec stworzenie przyjaznej atmosfery,
docenianie uczestnikdw oraz wsparcie bezstronnych
facylitatorow podczas dyskusji. Rekomendujemy
model trzydniowej Narady, obejmujacej spotkania
trwajace 3-4 godziny dziennie, z tygodniowa lub
dwutygodniowa przerwa miedzy sesjami.

Scenariusz catego procesu mozna podzieli¢ na trzy

gtowne etapy: ’

 Edukacja: Uwspodlnienie wiedzy i analiza
zagadnienia od strony merytorycznej (pierwszy
dzien).

e Deliberacja (dyskusja): Praca nad pytaniami,
pomystami i rekomendacjami w mniejszych
grupach i na forum (drugi dzien oraz czesc
trzeciego).

e Gtosowanie: Indywidualna ocena
wypracowanych rekomendacji (ostatnie godziny
trzeciego dnia).
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Podczas narady obywatelskiej warto korzystac¢

z roznych form dyskusji — w wiekszych i mnigjszych
grupach, a nawet parach. Wspieraj prace gotowymi
szablonami, takimi jak karty pracy czy persony,

i zmieniaj konfiguracje grup w trakcie ¢wiczen
opartych na dyskusji. Dzieki temu uczestnicy moga
porozmawiac¢ z osobami o réznych pogladach

i doswiadczeniach. Dobrym pomystem jest losowe
zmienianie miejsc po kazdej przerwie.

Prace w grupach powinien wspierac facylitator -
bezstronna osoba, ktora zadba o to, by kazda

z 0sOb miata szanse sie wypowiedziec¢. Jakosciowa
facylitacja to nieoceniona pomoc w kazdym procesie
decyzyjnym. Pamietajcie, ze scenariusz jest przede
wszystkim narzedziem dla osob prowadzacych,
ktore pomaga w rozplanowaniu czasu, ale moze
ulec zmianie. Jesli réznice w przebiegu spotkania sa
znaczne w porownaniu do pierwotnego planu, warto
poinformowac uczestnikow o tym i wyjasnic

przyczyny.
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Przebieg Narady Obywatelskiej —
uproszczona struktura spotkan oraz
sugerowane elementy, ktore warto
uwzgledni¢ na danym etapie:

Dzien | — Edukacja:

» Oficjalne otwarcie Narady z udziatem wtadz
instytucji;

* Poznanie sie grupy i ustalenie zasad wspotpracy
(kontrakt);

* Przedstawienie planu Narady przez moderatorow;
 Wprowadzenie do rekomendacji: czym jest dobra
rekomendacja, jej struktura i sktad;

» Czesc¢ edukacyjna w blokach przeplatanych
aktywnosciami;

* Prezentacje edukacyjne lub inne formy przekazu
wiedzy;

e Praca w grupach, podsumowanie wnioskow,
zebranie pytan, spisanie wyzwan i pomystéw na
rozwigzania;

» Plenarne sesje pytan i odpowiedzi;

* Propozycje dodatkowych ekspertow lub obszarow
wiedzy, ktore uczestnicy chcieliby poszerzyc.
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Dzien Il — Deliberacja:

* Opcjonalnie: prezentacje eksperckie, jesli wynikng
z dyskusji pierwszego dnia;

» Stworzenie wizji instytucji, ktorg uczestnicy chca
osiggnac, i ktorej bedg myslec przy tworzeniu
rekomendacji;

« Zebranie wnioskow i przemyslen po czesci
edukacyjnej: co wymaga uwagi, nad czym chca sie
pochyli¢?

» Podziat zidentyfikowanych wyzwan na kategorie;
« Zebranie propozycji rekomendacji od uczestnikow;
» Wstepna praca nad propozycjami;

 Ewentualne wstepne gtosowanie nad
rekomendacjami, by okresli¢, ktore sg gotowe, a

ktore wymagaja dopracowania.
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Dzien Ill — Gtosowanie i podsumowanie:

* Przeformutowanie rekomendacji w grupach
roboczych i ich przedstawienie na sali plenarnej;
» Dyskusja nad watpliwosciami i gtosowanie
koncowe;

— Uszeregowanie rekomendacji wedtug liczby
pozytywnych gtosow.

» Przekazanie wynikow pracy Narady decydentom
instytucji;

» Dyskusja nad rekomendacjami z decydentami i
uczestnikami;

» Uroczyste zakonczenie Narady i pamigtkowe
zdjecie.

Na koniec spotkania (co najmniej ostatniego) warto
przeprowadzi¢ krotka ankiete ewaluacyjng, by
oceni¢ zadowolenie uczestnikdow oraz zbierac
sugestie do poprawy. Warto rowniez zapytac ich
osobiscie.
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03 Dziatania po Naradzie

Przekazanie rekomendacji wtadzom instytucji
podczas trzeciego dnia Narady to dobra okazja do
uroczystego podsumowania i zamkniecia procesu.
Nastepnie nalezy przygotowac (przynajmniej krotki)
raport podsumowujacy przebieg i efekty Narady.

W pierwszej kolejnosci przekazujemy go
uczestnikom, a potem osobom, ktore maja wptyw
na realizacje rekomendacji. Warto rowniez
upubliczni¢ raport, wykorzystujac rézne srodki
przekazu, podobnie jak w akcji informacyjnej.
Mozna takze wybrac¢ osobe lub grupe, ktora bedzie
monitorowac realizacje rekomendacji i informowac
o postepach innych uczestnikow. Jesli wszystko
przebiegto zgodnie z planem, Narada powinna
zainspirowac lokalng spotecznosc¢ do wiekszego
zaangazowania. Wazne jest, aby utrzymac kontakt
z uczestnikami i zadbac, by wynik Narady byt znany
nie tylko spotecznosci, ale takze pracownikom
instytucji, ktorzy beda odpowiedzialni za wdrazanie
rekomendacji. Dzielcie sie postepami realizacji w
swoich kanatach komunikacyjnych — im wiecej oséb
zobaczy, ze rekomendacje sg brane pod uwage, tym
tatwiej bedzie zacheci¢ spotecznosc¢ do dalszej
wspotpracy.
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Narady Obywatelskie — przyktady

Muzeum Wspolne

Narada obywatelska artystek i artystow,
zorganizowana przez Fundacje Stocznia w 2024
roku dla Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie,
byta czescia przemiany instytucji zwigzang z
otwarciem nowej siedziby. Wzieto w niej udziat 20
warszawskich tworcow sztuki wspotczesnej,
wylosowanych sposrod 213 zgtoszen, ktorzy
wspotdecydowali o przysztej ofercie Muzeum.
Pytanie Narady brzmiato: ,Jak MSN moze wspierac
warszawskich tworcow sztuki wspotczesnej w 2025
roku i kolejnych latach?”. Podczas trzech spotkan
grupa wypracowata 96 rekomendacji, z ktorych 14
zostato przekazanych jako gtos Narady. Byta to
pierwsza tego typu inicjatywa w polskiej instytucji
kultury. Szczegdty, w tym scenariusze i ankieta
rekrutacyjna, sg dostepne w raporcie z realizacji.
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Odwrodcona szkota — projekt fundacji Pole Dialogu.
Narady obywatelskie przeprowadzono pilotazowo
w 2022/23 w dwoch warszawskich szkotach: szkole
podstawowej i liceum. Mtodziez, wspierana przez
facylitatorow, pracowata nad rozwigzaniem
problemow zgtoszonych przez szkoty. Tematy Narad
zostaty ustalone na podstawie diagnozy
przeprowadzonej wsrod uczniow i nauczycieli. W SP
351 tematem byto ,,zagospodarowanie wspodlnej
przestrzeni uzytkowej”, a w XXI LO -
sniekonwencjonalne formy aktywnosci spotecznej
uczniow”. Rekrutacja uczestnikow odbyta sie na
podstawie samorzadu uczniowskiego lub otwartej
rekrutacji. W XXI LO Narada odbyta sie w dwoch
czesciach: w pierwszej generowano pomysty,

a w drugiej wybrano trzy i opracowano je w formie
projektu do realizacji. Rekomendacje to:
usprawnienie radiowezta, odnowienie boiska,
przemeblowanie strefy ciszy. SP 351 zrealizowato
Narade w jednym dniu, co pokazuje elastycznosc¢
narzedzia. W pierwszej czesci uczniowie
dopracowali pomysty, a w drugiej, z udziatem
dyrekcji, wybrano rekomendacje do realizacji.
Zarekomendowano: stworzenie $ciany z roslinami

i neonem, tablicy z osiggnieciami uczniow, oraz
zagospodarowanie pomieszczenia na potrzeby
samorzadu.
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Narada obywatelska to skuteczne narzedzie dialogu
i wspotpracy, ktore pozwala wspolnie wypracowac
rekomendacje i reagowac na potrzeby spotecznosci.
Jest to metoda, ktdérag mozna stosowac w pracy z
roznorodnymi grupami, takze mtodzieza.

Powodzenia w realizacji Narad! Niech pomysty
przektadaja sie na realne zmiany i wzmacnianie
relacji z mtodzieza oraz lokalng spotecznoscia.




17

Wiecej inspiracji, narzedzi i scenariuszy znajdziecie
pod ponizszymi linkami:

e Kurs wideo o Naradzie Obywatelskiej o klimacie,
ktory pomoze przeprowadzi¢ Narade
Obywatelska krok po kroku.

e Podrecznik dla organizatorow Narad
Obywatelskich o klimacie, szczegotowy
podrecznik zawierajacy wskazowki i przyktady
scenariuszy do przeprowadzenia Narady
Obywatelskiej na przyktadzie procesu o klimacie.

e Raport z realizacji Narady Obywatelskiej w
Muzeum Sztuki Nowoczesnej, raport zawiera
scenariusze spotkan, ankiete rekrutacyjng i
cenne whnioski z procesu.



https://poledialogu.org.pl/narada-obywatelska-o-klimacie-video-kurs-krok-po-kroku/
https://poledialogu.org.pl/nook-podrecznik-dla-osob-organizujacych-narady/
https://poledialogu.org.pl/nook-podrecznik-dla-osob-organizujacych-narady/
https://stocznia.org.pl/wp-content/uploads/2024/11/MuzeumWspolne.Raportzrealizacji1.pdf
https://stocznia.org.pl/wp-content/uploads/2024/11/MuzeumWspolne.Raportzrealizacji1.pdf
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