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Ewaluacja

Na ewaluacje sktada sie zbieranie, analiza

i interpretacja danych zgromadzonych w trakcie
projektu i wydarzen, ktore sie na niego ztozyty.
Stuzy nam ocenie efektywnosci i celowosci
naszych dziatan. Pomaga wyciagna¢ wnioski

i doskonali¢ nasze inicjatywy, programy
kierowane do odbiorcow_czyn instytucji — w tym
mtodziezy. Ewaluacja bedzie naprawde
kompleksowa, jesli przeprowadzimy ja przed,

w trakcie i po dziataniach. Dzieki robieniu ,,stop
klatek” i ocenianiu dziatania w trakcie, mozemy
modyfikowac i ulepszac projekt na biezaco.
Takie podejscie oznacza tez, ze ewaluacje
mozemy prowadzi¢ na kazdym etapie projektu.
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W modelu ,Wtacznika” w pracy z instytucja
sugerujemy absolutne minimum, czyli ewaluacje
po zakonczeniu dziatan. Warto przy tym
odczekac kilka tygodni, aby nabrac¢ dystansu do
tego, co udato Wam sie zrealizowac — dzieki
temu ocena bedzie bardziej merytoryczna niz
emocjonalna.

Pomoze to tez w pogtebieniu analizy procesu
grupowego — ksztattowania rol w grupie, stopniu
zaangazowania konkretnych osob, przebiegu
integracji i komunikaciji.

Kroki we ,,Wtaczniku”:

Diagnoza,

czyli analiza dziatan i zasobdw Instytucji, oraz potrzeb
mtodych odbiorcéw w celu dostosowania oferty
edukacyjnej i kulturalnej do ich oczekiwan, czy wyzwan
spotecznych.

Proces partycypacyjny

z mtodzieza

z wykorzystaniem narzedzi takich jak: narada obywatelska,
budzet instytucjonalny, teatr legislacyjny, rada doradcza,
warsztat strategiczny etc.

Ewaluacja

sktada sie na nig zbieranie, analiza i interpretacja danych
zgromadzonych w trakcie projektu i wydarzen, ktére sie na
niego ztozyty. Pomaga wyciggnaé¢ wnioski i doskonalié¢
przyszte inicjatywy.
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Prowadzac ewaluacje zadbajcie o ponizszych
punktach:

* neutralnosc i bezstronnosé;
* stuchanie siebie nawzajem;

stworzenie sprzyjajacej, otwartej
* atmosfery w grupie;

* wykorzystanie potencjatu kazdej osoby
w grupie.

Jesli uwazacie, ze do przeprowadzeni

a obiektywnej, rzeczowej rozmowy potrzebujecie
wsparcia osoby z zewnatrz — poszukajcie
facylitatora/ facylitatorki, ktory_a poprowadzi
Was w samodzielnym dojsciu do celu. Na
dalszych stronach prezentujemy kilka cwiczen,
ktore mozecie wykorzysta¢c do podsumowania
projektu zarowno z mtodziezg, jak i w grupie
wspotpracownikow_czek
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Cwiczenia

1 Os czasu — Uczestnicy_czki rysuja os i nanosza
na nig najwazniejsze — we wtasnej ocenie —
zdarzenia i role. Nastepnie w parach
opowiadaja sobie krotko o tych
doswiadczeniach. Po kilku minutach
przechodzimy do rozmowy na forum:

» wskazanie najbardziej budujacego czy
wartosciowego wydarzenia;

e CO mozna byto zrobi¢ inaczej, a co sie
sprawdzito;

e wolne wnioski, doswiadczenia i opinie.

Miejsce na Twoje notatki
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2 Gdy zamykam oczy, widze - Siadamy w kregu,
prosimy uczestnikdw_czki o zamkniecie oczu,
zrelaksowanie sie i cofniecie w myslach do
konkretnego wydarzenia w catym projekcie.

Po kolei kazda osoba wypowiada zdanie: ,,gdy
zamykam oczy, widze...”. Zapisujemy na biezaco
hasta i wspomnienia. Po zakonczeniu rundki
robimy podsumowanie i zachecamy do
pogtebienia. Dla utatwienia na poczatku mozna
przypomniec, co doktadnie sie dziato, jaki byt
program itd.

£

Miejsce na Twoje notatki
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3 Walizka, pralka, kosz — Wyobrazamy sobie, ze
wrocilismy_tysmy z przygody. Mamy trzy
arkusze, symbolizujace pralke, kosz na smieci i
walizke. Zapraszamy wszystkich do refleks;ji:

e Co warto spakowac do walizki na kolejng
podroz, czyli co zabieracie ze sobg z
projektu? Co Wam sie spodobato i co
zapamietaliscie_tyscie?

o Jakie metody lub punkty
chcielibyscie_atybyscie wrzuci¢ do pralki,
aby je zmodyfikowac¢ na przysztosc?

o Jakie punkty mozna wyrzuci¢ do kosza i o
nich zapomniec?

Kazda osoba indywidualnie zapisuje swoje
uwagi, nastepnie omawiamy je w grupie.

£

Miejsce na Twoje notatki
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Ewaluacja gronie zespotu
wspotpracownikow_czek

Informacja zwrotna (feedback)

Umiejetnos¢ udzielania i przyjmowania informacji
zwrotnej jest kluczowe w pracy zespotowej. Czy
zdarzyto Wam sie, ze projekt lub przedsiewziecie
nie wyszto ze wzgledu na kiepska komunikacje
w zespole? Umiejetnos¢ mowienia o swoich
potrzebach i uczuciach, a takze delegowania
obowigzkow jest kluczem do efektywnej
wspotpracy. Po rozmowie kazda ze stron musi
sama zdecydowac, co zrobi z otrzymanymi
wskazowkami. Najwiekszy pozytek z informacji
zwrotnej osiggniemy, gdy przyjmiemy, ze
udzielanie ich jest motywowane troska i kwestia
szacunku wobec nas samych i osob, z ktorymi
wspotpracujemy.
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Przyktadowy schemat Informacji
Zwrotnej:

1 Dobre strony wspotpracy; sytuacje,

w ktorych otrzymatam_tem wsparcie,
ktorego potrzebowatam_tem; elementy we
wspotpracy, ktore chce utrzymac.

2 Stabsze strony wspotpracy; sytuacje,
w ktorych nie otrzymatam_tem
odpowiedniego wsparcia, rzeczy, ktore
wymagaja zmiany w naszej wspotpracy.

3 Oczekiwania i potrzeby wobec wspotpracy
na przysztos¢; czego potrzebuje, zeby
dobrze mi sie pracowato w przysztosci.

4 Czy i gdzie widze sie na polu pracy z
mtodzieza?
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Jak udziela¢ Informacji *
Zwrotnej? Punktujemy dobre
praktyki:

e MOW W pierwszej osobie, formutuj
komunikat ,ja” (mysle... czuje...), zamiast
»ty” (jestes... zrobites...) i nie generalizuj
(wszyscy widzielismy...);

e wyraz swoje potrzeby, odnoszac sie do
uczuc, jakie ta sytuacja w Tobie wywotata;

o opisuj fakty, do ktorych sie odnosisz. Opis
powinien skupic sie na okreslonych
sytuacjach i zachowaniach, ale bez ich
oceny;

e przekaz swoje oczekiwania w zwigzku z
zaistniata sytuacja.
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Jak przyjmowac informacje *
zwrotna? Ponizej wymieniamy
jej dobre elementy:

o wystuchaj spokojnie i z powaga tego, co
chce powiedzie¢ druga osoba;

e postaraj sie zrozumie¢ punkt widzenia
drugiej osoby;

o dopytaj o szczegoty, przyktady konkretnych
sytuacji i zachowan, jesli komunikaty sa
niejasne;

e nie bron sie, nie argumentuj swojego
zachowania, nie odpieraj i nie stawiaj
zarzutow. Najwiekszg korzysc przynosi
wystuchanie, zapamietanie stow drugiej
osoby i samodzielna refleksja.



13

Jesli chcecie poczytac¢ wiecej o ewaluaciji i
informacji zwrotnej, zajrzyjcie do nastepujacej
pozyciji:

e« Anna Huminiak, Jak byto? Czyli ewaluacja i
informacja zwrotna podczas projektu, w:

Nielimitowany czas na potaczenia, czyli
realizacja spotkania mtodziezy, Polsko-
Niemiecka Wspotpraca Mtodziezy.



https://roznorodnosc.pnwm.org/wp-content/uploads/2020/02/Pakiet-startowy-3-komunikacja.pdf
https://roznorodnosc.pnwm.org/wp-content/uploads/2020/02/Pakiet-startowy-3-komunikacja.pdf
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