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Podczas planowania pracy instytucji we ,,Wtaczniku”
zalezato nam na tym, aby kazde ze zgtoszonych
miejsc mogto dostosowac caty proces do wtasnych
realiow. Wtasnie dlatego pierwszym etapem

w modelu jest diagnoza potrzeb i zasobow instytuciji
oraz lokalnej spotecznosci.

Kroki we ,,Wtaczniku”:

Diagnoza,

czyli analiza dziatan i zasobdw Instytucji, oraz potrzeb
mtodych odbiorcéw w celu dostosowania oferty
edukacyjnej i kulturalnej do ich oczekiwan, czy wyzwan
spotecznych.

Proces partycypacyjny

z mtodzieza

z wykorzystaniem narzedzi takich jak: narada obywatelska,
budzet instytucjonalny, teatr legislacyjny, rada doradcza,
warsztat strategiczny etc.

Ewaluacja

sktada sie na nig zbieranie, analiza i interpretacja danych
zgromadzonych w trakcie projektu i wydarzen, ktore sie na
niego ztozyty. Pomaga wyciggna¢ wnioski i doskonali¢
przyszte inicjatywy.

Diagnoza jest badaniem szytym na miare, ktore daje
praktyczna wiedze na temat okolicy i jej
mieszkancow — w tym mtodziezy. Jej wyniki
postuza Wam zarowno do przeprowadzenia
dziatania we ,,Wtaczniku”, jak i w planowaniu
innych wydarzen.
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Cztery zasady diagnozy wg osob
autorskich Przepis na diagnoze, czyli
poznajcie mtodych i sSrodowisko
lokalne:

1 Diagnozujcie w zespole - caty proces dziata
najlepiej, jesli zaangazowane sg w niego
osoby o réznych rolach, np. inicjujace prace
i kierujace diagnozga, zaangazowani
uczestnicy i uczestniczki (szczegolnie
mtodziez) czy przedstawiciele
i przedstawicielki partnerow.

2 Badzcie dociekliwi — czyli pytajcie do
skutku, az otrzymacie mozliwie duzo
informacji i dojdziecie do sedna problemu.

3 Uzywajcie roznorodnych narzedzi — miejcie
na uwadze, ze mtodziez szybko sie nudzi
i trzeba tak zaplanowac caty proces, zeby
byt jak najbardziej interesujacy. Ponizej
znajdziecie rozne propozycje narzedzi, ktore
w ciekawy sposob pomoga Wam pogtebic
badanie.


https://facylitacje.pl/wp-content/uploads/2019/04/Przepis-na-diagnoze.pdf
https://facylitacje.pl/wp-content/uploads/2019/04/Przepis-na-diagnoze.pdf
https://facylitacje.pl/wp-content/uploads/2019/04/Przepis-na-diagnoze.pdf
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Przyktad dopytywania:

»Mtodziez nie

korzysta z oferty Dlaczego
instytucji” tak jest?
Czym to moze byé »Mtodzi s3 zmeczeni
spowodowane? i zdezorientowani”

sWymagania wzgledem
nich rosna, wsparcie
najblizszych maleje”

Co mozemy
z tym zrobic?

on)
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4 Prezentujcie wyniki zwiezle - skupcie sie
na najistotniejszych informacjach:
podsumowanie efektéw oparte na
konkretnych danych i kluczowych wnioskach
sprawia, ze odbiorcy tatwiej przyjmuja
informacje i sg bardziej sktonni wdrozy¢ lub
rozwazyC przedstawione rozwigzania.




Na diagnoze sktadaja sie
trzy etapy:

1

w instytucji

2

w sasiedztwie

3

podsumowanie

Na dalszych stronach znajdziecie nasza

.propozycje przejscia kazdego z nich.

05
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Diagnoza
w instytucji

Diagnoze instytucjonalng, w gronie pracowniczek
i pracownikow, w szczegolnosci zespotu
projektowego, przeprowadzamy przed
rozpoczeciem pracy nad projektem.
Proponujemy namyst w dwdéch wymiarach:

1 Ludzie: kadra instytucji, mtodziez i rodzice.
Czy macie inne osoby z kadry, ktére moga
Was wesprzec¢ swoja wiedza
i doswiadczeniem? Czy dyrekcja jest
przychylna Waszym dziataniom? Czy ktos juz
realizowat podobny projekt? Kim sg osoby
uczestniczace w Waszych zajeciach,
wydarzeniach? Czego potrzebuja?

2 Zasoby materialne: jakim sprzetem,
budzetem, przestrzeniag dysponujecie?
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Diagnoze w instytucji mozecie przeprowadzic

w formie spotkania zespotu wokot konkretnych
zagadnien. Ponizej znajdziecie proponowang liste
pytan na takie spotkanie. Zarezerwujcie sobie na
nie co najmniej pottorej godziny oraz staty
dostep do napojow i przekasek. Warto
przeprowadzic¢ je w spokojnym, cichym

i przytulnym miejscu. Sprobujcie potraktowac je
jako etap, ktory ma Wam utatwic¢ prace — nie
tylko w projekcie, ale tez w zespole.

Diagnoze rozpoczynamy od okreslenia
zagadnienia, ktorym chcemy sie zajac.

W przypadku ,,Wtacznika” jest to bardzo
konkretny obszar, czyli ,,wtaczanie mtodziezy
w decydowanie o instytucji”.
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Przyktady pytan na spotkanie
diagnostyczne ,,wtaczanie mtodziezy
w decydowanie o instytucji”:

1 Dlaczego chcemy wtaczy¢ mtodziez w zycie
naszej instytucji?

2 Jaka jest nasza instytucja
(jaka ma oferte, kto ja odwiedza, dlaczego)?

3 W jakich przestrzeniach instytucji jest
mtodziez? (na zajeciach, na kanapie w holu...)

4 Gdzie jest mtodziez w sasiedztwie naszej
instytucji? Co robi w wolnym czasie?

Jak wyglada praca z mtodzieza w naszej
instytucji? Czego w niej brakuje? Co sprawdza
sie w tej wspotpracy?

Ol

Jak planujemy oferte dla mtodziezy?
Czego potrzebujemy od mtodych osob?

Co mozemy da¢ mtodym?

O 00 N O

Gdzie podejmowane sa decyzje
o funkcjonowaniu instytucji?
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Diagnoza w instytucji — ¢wiczenie
persona + budynek

Diagnoze w instytucji mozecie przeprowadzic
takze w formie rozmowy opartej na konkretnych
cwiczeniach. Ponizej prezentujemy opis burzy
mozgow z uzyciem schematycznych rysunkow,
ktéra pozwala zdiagnozowac, na ile obszar,

w ktorym pojawia sie mtodziez w naszej
instytucji, pokrywa sie z tym, gdzie podejmujemy
decyzje.

1 Persona
Na duzej kartce schematycznie narysujcie
posta¢ mtodego cztowieka. Podzielcie jg na
pot. Z jednej strony wypiszcie, czego
potrzebujecie od mtodych osdb. Na drugiej
potowie zanotujcie, czego mtode osoby

potrzebuja od Was, co mozecie im dac

£

w ramach Waszej instytucji.

Miejsce na Twoje notatki
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2 Budynek
Na duzej kartce schematycznie narysujcie

swoja instytucje, uwzgledniajac
pomieszczenia, ktore sie w niej znajduja,

i teren zewnetrzny, z ktérego korzystacie. Na
tym schemacie zaznacie miejsca

i dziatania, w ktore juz teraz zaangazowane
sa mtode osoby. Nastepnie na tym samym
rysunku (innym kolorem lub doklejajac
karteczki samoprzylepne) zaznaczcie, czego
dotycza podejmowane decyzje

o funkcjonowaniu instytucji i gdzie sg one
podejmowane. Jesli jakichs tematow nie da
sie przypisac¢ do konkretnego pomieszczenia,
zapiszcie je np. w formie chmurki nad
budynkiem.

£

Miejsce na Twoje notatki
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3 Podsumowanie
Patrzac na oba rysunki, zastanowcie sie, czy
decyzje w Waszej instytucji podejmuje sie
tam, gdzie jest mtodziez. Czy to, gdzie jest
mtodziez, pokrywa sie z tym, czego
potrzebujecie od mtodziezy i co mozecie jej
zaoferowac? Jesli nie, to dlaczego tak jest?
Co mozecie zmienic, zeby byc¢ blizej
pozadanego stanu?

Miejsce na Twoje notatki

Aby pogtebi¢ namyst nad ¢wiczeniem, zachecamy do
przeczytania raportu Fundacji Stocznia: ,,Mtodzi w
Warszawie” i raportu Uniwersytetu SWPS i Agencji
They.pl: ,Polskie Zetki pytajg polskie Zetki”. Dzieki nim
dowiecie sie, jakie srodowiska mtodziezowe mozemy
wyrdznic, czym sie charakteryzujq i wokot jakich miejsc
i instytucji sie skupiajq.
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Diagnoza
w sasiedztwie

W prowadzeniu diagnozy lokalnej przydatne jest
stosowanie kilku metod, np. obserwacje i sondaz
lub desk research, spacer badawczy i ankiete.
Pomaga to w poznaniu szerszej perspektywy,
poniewaz zadna z metod zastosowana
samodzielnie nie daje petnego obrazu sytuacji —
kazda z nich pozwala na dotarcie do nieco innej
grupy badanych lub do innego rodzaju informac;ji.
Wazne, zebyscie wyszli do lokalnej spotecznosci
i postarali sie faktycznie dotrze¢ do grup, ktorych
opinie chcecie poznac.
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Ponizej wymieniamy rézne narzedzia badawcze,
z ktorych mozecie skorzystac w diagnozie
lokalnej i ktore moga by¢ angazujace dla
mtodziezy:

e rozmowa grupowa i indywidualna — czyli
swobodna lub ustrukturyzowana
rozmmowa na dany temat. To narzedzie
pomoze poszerzyC wiedze na tematy
zwigzane z mtodzieza i spotecznoscia
lokalng u kluczowych informatorow;

e ankieta — w formie papierowej i/ lub
internetowej listy pytan, przydatna, kiedy
celem jest zebranie danych ilosciowych
dotyczacych konkretnych faktow (np. z
jakich zaje¢ korzystajg uczniowie i
uczennice, jak badani dojezdzaja do
szkoty czy pracy, jak mieszkaj3);

» obserwacja - czyli przygladanie sie, w
jaki sposob rozne grupy korzystajg z
przestrzeni, gdzie bywaja, gdzie ich nie
ma;
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e mapa — zaznaczanie miejsc réznych
praktyk, co pomaga stworzyc¢ lepsze
wyobrazenie okolicy;

» spacer badawczy/autobiograficzny, np. z
aparatem lub kamera — dostarcza
informacji o tym, jak ludzie spedzaja
czas, gdzie bywaja, jak korzystaja z
przestrzeni, jak wyglada okolica z ich
perspektywy. To metoda, ktéra pomaga
doswiadczy¢ przestrzeni z perspektywy
innych uzytkownikéw lub zwrocic uwage
na obszary, ktore bywajg pomijane, moze
na przyktad odpowiedzie¢ na pytanie: jak
po ulicy porusza sie osoba z wozkiem
dzieciecym;

o desk research, czyli analiza danych
zastanych — dobrym wstepem do
diagnozy jest zorientowanie sie, czy
podobne badania nie byty juz
realizowane, przeszukanie m.in.
przestrzeni internetu;
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e kolaz — narzedzie warsztatowe, w ramach
ktorego uczestnicy i uczestniczki
przygotowuja prace oddajace ich
skojarzenia z dang przestrzenia. To, co
znajdzie sie na pracy, moze wiele
powiedzieC o perspektywie, ale takze o
sposobach spedzania czasu. Zadajac temat
na kolaz, warto zadbac o jego szerokie,
otwarte ujecie, np. ,moje wymarzone
miejsce na czas wolny”, a nie: ,narysuj

boisko do gry w pitke”.
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Po inspiracje i doktadniejszy opis
poszczegolnych narzedzi mozecie
siegnaé¢ do nastepujacych pozyciji:

e Diagnoza lokalna. Jak skutecznie wtaczac
mieszkancow i mieszkanki w
podejmowanie decyzji?, autor — Adam
Kadenaci.

e Pomysty do zrobienia — zbior scenariuszy
dziatan spoteczno-kulturalnych,
prezentowanych na stronie internetowe,.
Poprzez ich réznorodnosc¢ Towarzystwo
Inicjatyw Tworczych E pokazuje, ze
kultura moze byc¢ narzedziem do
osiggania zmiany spotecznej.

A po teorie tutaj:

e Badania Jakosciowe, tom 1i 2, Dariusz
Jemielniak, Wydawnictwo Naukowe PWN
2012.



https://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2023/01/diagnoza_lokalna_publikacja.pdf
https://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2023/01/diagnoza_lokalna_publikacja.pdf
https://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2023/01/diagnoza_lokalna_publikacja.pdf
https://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2023/01/diagnoza_lokalna_publikacja.pdf
https://pomysly.e.org.pl/
https://ksiegarnia.pwn.pl/Badania-jakosciowe-Tom-1,68704088,p.html

Podsumowanie
diagnozy

Zakonczeniem diagnozy jest podsumowanie jej
wynikow, wyciggniecie wnioskow i wybor
narzedzia do przeprowadzenia dziatania, ktore
odpowie na zdiagnozowane wyzwania. O czym
warto pamieta¢ w prowadzeniu diagnozy, zeby
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jej podsumowanie byto prostsze? Wymieniamy:

» tworzcie notatki na biezaco po kazdym
dziataniu, np. spotkaniu, spacerze,
obserwacji. Jesli nie macie przy sobie
notatnika lub jestescie w miejscu, w
ktorym sporzadzanie notatek jest
utrudnione, skorzystajcie z aplikacji do
robienia notatek dostepnych w telefonie
albo dyktafonu, pozwalajgcego na
nagrywanie obserwacji. Notatki
uporzadkujcie mozliwie szybko, zeby o
niczym nie zapomniec;
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Jak uporzadkowac
wiedze?

Zbierzcie odpowiedzi na
szczegotowe pytania

Znajdzcie powtorzenia,
roznice, prawidtowosci

Stworzcie
generalny obraz

Zaplanujcie, co zrobicie z wynikami
diagnozy i jakie beda Wasze dalsze
kroki
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o« W przypadku nagrywania rozmow i
wywiadow dbajcie o poufnosé. Pytajcie o
zgode zarodwno na nagrywanie, jak i
przedstawienie z imienia i nazwiska. W
momencie rozpoczecia nagrania mozecie
poprosi¢c o wypowiedzenie zdania:
swyrazam zgode na nagrywanie”, zas w
audycji wykorzysta¢ nagranie bez tego
wstepu.

Krokiem po diagnozie jest wybor sposobu na
osiggniecie celu projektu, czy na znalezienie
sposobow, zeby mtodzi byli obecni na poziomie
decyzyjnym w instytucji. Takim sposobem moga
by¢ narzedzia partycypacji, o ktorych dowiecie
sie wiecej z materiatow w repozytorium.
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W miare mozliwosci sprébujcie tez wrocic¢

z rezultatami diagnozy do osob, ktore na
poszczegoilnych etapach braty w niej udziat.
Jest to istotne z kilku przyczyn. Po pierwsze
uczestnicy i uczestniczki badania z pewnoscia
beda zainteresowani jego wynikami, a ich
przedstawienie bedzie wyrazem szacunku wobec
ich zaangazowania. Taka praktyka buduje wokot
0s0b autorskich zaufanie i pokazuje
transparentnosc¢ procesu. Po drugie osoby
zaangazowane zobacza, ze ich gtos ma
znaczenie, co podkresli wspotodpowiedzialnosc
i moze byc¢ podstawg do zawigzania wspolnoty.
Po trzecie dobra praktyka jest weryfikacja

i autoryzacja wynikow z uczestnikami

I uczestniczkami.
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Jak zaprezentowacé
wyniki diagnozy?

Wymieniamy kilka mozliwosci na zrobienie tego
w interesujacy i zapadajacy w pamiec sposob:

o wystawa z przygotowanymi zdjeciami,
plakatami i planszami przedstawiajacymi
wyniki;

e publiczna debata z pracownikami i
pracowniczkami, odbiorcami_czyniami
instytucji, ekspertami i ekspertkami z
danych dziedzin oraz respondentami i
respondentkami;

e warsztat w formie kawiarni
obywatelskiej, na ktérym zostang
wypracowane rozwigzania dla
zdiagnozowanych wyzwan.

Powodzenia w realizacji dziatan!
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