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Zmiany klimatu na naszej Planecie sq faktem. 97% naukow-
céw twierdzi, ze zmiana klimatu jest skutkiem dziatalnosci
czlowieka i nalezy jej przeciwdziataé. Nie ma ani jednej
liczgcej sie organizacji naukowej badajgcej klimat, ktéra
stwierdzifaby inaczej. Tych zmian nie da sie zignorowaé.
Kazdy powinien podjqé wysitek, aby zmodyfikowaé swdj styl
zycia tak, by na te zmiany odpowiedzieé — kazde paristwo,
wojewddztwo, miasto, kazda gmina, wie$, kazda indywidual-
na osoba i przedsiebiorstwo.

Odpowiedz na zmiane klimatu zwykle wymaga podjecia
decyzji, ktére sq w pewnym sensie ,, niewygodne” — trzeba co$
zaczqé robié inaczej, ponie$¢ koszty, czasem zdecydowad sie
na wyrzeczenia. Dotyczy to decyzji na kazdym poziomie, czy to
indywidualnym, czy wspélnotowym. Z punktu widzenia wiadz
oznacza to podejmowanie czasem niepopularnych decyz;i.

Na samorzgdach w coraz wigkszym stopniu spoczywa
odpowiedzialno$¢ za lokalne dziatania zwigzane z reakcjqg
na zmiany klimatu. Wyzwaniem jest, by zielong transformacje
prowadzié sprawiedliwie, by nie odbyta sie kosztem grup
wrazliwych zagrozonych wykluczeniem, by stanowita soli-
darny wysitek wspélnoty w imie wspélnego dobra. Nie da sie
tego dokonaé bez wigczenia mieszkanek i mieszkancéw do
rozmowy o adaptacji.

Spotkanie i rozmowa sq sposobem na znalezienie spoteczne-
go kompromisu. Miasta i gminy juz teraz znajq i stosujq szereg
metod dialogu i partycypacii spotecznej — rozwijajg warsztat
konsultacji spotecznych, wprowadzajq zielony budzet obywa-
telski. To, do czego chcemy Was zaprosié niniejszqg publikacjq,
to dziatanie oparte na metodach deliberatywnych.
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czym jest narada e
obywatelska?

Narada Obywatelska jest formq konsultaciji spotecznych, ktérej celem jest

wypracowanie jako$ciowych rekomendacji dotyczgcych okreslonego

zagadnienia. Efekt ten osigga przez zaangazowanie losowo wybrane;j,
réznorodnej grupy osdb, ktéra wspdlnie przechodzi przez dwa etapy.
W pierwszym, edukacyjnym, zapoznaie sie z wiedzq eksperckq i dzia-
taniami urzedu, a w czesci deliberacyjnej samodzielnie wypracowuje

spoteczne rekomendacje dla wladz gminy.

1 Innovative Citizen Participation and New Democratic Institutions:
Catching the Deliberative Wave | en | OECD


https://www.oecd.org/gov/innovative-citizen-participation-and-new-democratic-institutions-339306da-en.htm
https://www.oecd.org/gov/innovative-citizen-participation-and-new-democratic-institutions-339306da-en.htm
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Grupa uczestniczgca

Uczestnicy Narady to niewielka grupa (12-20 osdb), oddajqgca jak naj-
doktadniej obraz danej spotecznosci, czyli réznorodna pod wzgledem
demografii i opcjonalnie innych czynnikdw, ktére sq istotne z punktu
widzenia omawianego zagadnienia?. Grupa powinna byé wybrana

w sposdb mozliwie losowy i przejrzysty, zeby byé wiarygodnqg dla oséb,

ktére nie biorg udziatu w obradach.

Przebieg

Co do zasady, Narada obejmuje cykl kilku spotkar warsztatowych po
4-6 godzin, ktére prowadzi moderator. W ich trakcie grupa najpierw
wspdlnie z ekspertami i ekspertkami zgfebia wiedze dotyczqgeq tematu
Narady, nastepnie, juz samodzielnie, prowadzi wnikliwe dyskusje, pozna-
iac wzajemnie swoje przemyslenia i odmienne perspektywy. Spotkania
moderowane sq przez bezstronne osoby, ktére wspierajq uczestnikéw

w pracy nad propozycjami rozwigzar.

Cel

Efektem kilkudniowej pracy sq spoteczne rekomendacie stanowigce gtos
doradczy dla lokalnych wladz. Narada Obywatelska koriczy sie przeka-
zaniem rekomendacji na rece decydentdw, czyli oséb majgcych realny
wplyw na wdrozenie rekomendacji. W catym przedsiewzigciv wazna
jest autentyczno$é zaangazowania zaréwno wiadz, jok i przedstawicieli

spofecznoici lokalne;.

2 Podstawowe czynniki, ktére nalezy uwzglednié, to: pteé, grupa wiekowa, poziom
wyksztatcenia, zamieszkiwana dzielnica. Jezeli dostepne dane na to pozwalajqg, warto
uwzglednié kryteria szczegtowe zalezne od tematu, takie jak rodzaj zamieszkiwanego
lokalu (dom jednorodzinny, mieszkanie), najczesciej uzywany $rodek transportu itp.



wprowadzenie

jak narada obywatelska
pomoze nam w adaptacji
do zmian klimatu?

Jako Fundacja Pole Dialogu we wspétpracy z Instytutem na Rzecz Ekoroz-

woju na przestrzeni ostatnich dziesieciu lat przeprowadzili$my kilkanascie
Narad Obywatelskich poswieconych kwestiom klimatycznym. Realizujgc

ie, uczylismy sie od organizacji zagranicznych: durskiej INFORSE-Europe
i norweskiej Norsensus Mediaforum.




Nasze doswiadczenia
pokazujg, ze narada
obywatelska to szansa na:

Wiqczenie mieszkarcéw
i mieszkanek w proces decydowania

o polityce klimatycznej miasta.
Zwigkszenie zaangazowania
mieszkaricéw we wspdlne sprawy,
zyskanie przez mieszkaricéw
szerszej, ogélnomiejskiej perspektywy
na dyskutowany temat.

Wypracowanie lepszych rozwiqzan,
dostosowanych do potrzeb gminy
oraz je] mieszkancéw.

Szansa na zdobycie zrozumienia

dla niepopularnych rozwigzan.

Wzmocnienie pozycji

negocjacyjnej miasta w staraniu
Wzigcie przez mieszkaricéw wspét- sie o $rodki unijne na inwestycje na
odpowiedzialnosci za wprowadzane rzecz klimatu poprzez wykazanie

w miescie proekologiczne zmiany. udziatu mieszkaricéw w tworzeniu

polityk klimatycznych.
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czym narady rézniq sie
od zwyklych konsultacji

spotecznych?

Gtéwne réznice to grupa uczestnikéw i jako$é rozmowy
oraz wypracowanych rozwiqzan.
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Takie metody, jok narady obywatelskie, prébujqg odpowiedzieé na
powyzsze wyzwania, dlatego grupa uczestnikdw i uczestniczek wybierana
jest losowo z wiekszego grona 0séb, z dbatosécig o zachowanie proporcii
odpowiadajgcych charakterystyce danej spofecznosci. Oznacza to, ze nie
wszyscy chetni zostang zaproszeni na spotkanie — w tej metodzie jednak
bardziej zalezy nam na réznorodnosci (typologicznej reprezentatywnosci)

niz na duzej skali.

Dodatkowo osoby wybrane do narady otrzymujq diete finansowaq.
Proponowane sq im réwniez: opieka nad dzieckiem, zwrot kosztéw
dojazdu, usprawnienia dla 0séb z niepetnosprawnosciami, tak aby
w petnym komforcie mogty uczestniczyé w naradzie pomimo tego,
ze wymaga to duzego naktadu czasowego (znacznie wiekszego

niz udziat w konsultacjach).

W trakcie narady wszystkie uczestniczgce osoby uwspdlniajg wiedze
o dyskutowanym problemie dzigki prezentacjom eksperckim — dyskusja
nad rozwigzaniami wykracza wiec poza indywidualne potrzeby czy

zaslyszane argumenty i staje sie pogtebiong rozmowq o dobru wspélnym.

n
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KIEDY WARTO ORGANIZOWAC NOOK?

Kiedy temat Narady miesci sie w zakresie

zadan wlasnych miasta.

Jedli jest wola polityczna uwzglednienia
wypracowanych w toku Narady rekomendaciji.

Jesli jest akceptacja i poparcie odpowiednich urzednikéw.
Kiedy nie ma jednej odpowiedzi na zadane
pytanie — temat dopuszcza wieloéé drdg dziatania,

a wiec mieszkaricy mogq wybraé/stworzy¢ takg,
ktéra bedzie spofecznym rozwigzaniem.

KIEDY NIE WARTO ORGANIZOWAC NOOK?

Jedli sprawa jest juz przesqdzona, $cisle
obwarowana prawnie lub tez z innych wzgledéw

rekomendacie nie bedq wziete pod uwage.

Kiedy sprawa jest Scisle techniczna, wymaga
wytgcznie namystu eksperckiego.

Jeéli nie ma jasno sformutowanego tematu nad

ktérym mieszkancy i mieszkanki majq sie pochylié.
Kiedy temat jest zbyt szeroki, ogélny, a wiec 12 godzin

spotkan nie wystarczy na realne zaproszenie
mieszkarcéw do wspdtdecydowania.

12
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co bedzie efektem narady
obywatelskiej o klimacie?

Celem Narady Obywatelskie] jest wypracowanie spotecznych rekomen-
dacji dla lokalnych wtadz w temacie zwigzanym z adaptacjg do zmian kli-
matu. Osoby uczestniczqce w Naradzie majg mozliwosé zdobycia wiedzy
i wejscia w zagadnienia specjalistyczne, z ktérymi byé moze czesé nie
miata nigdy stycznoéci. Jest to wielka zaleta tej formy partycypacii. Osoby
wypracowujq wspdlnie rekomendacie, dyskutujgc i — jesli organizatorzy

stworzq takg mozliwosé — konsultujgc sie z ekspertami i urzednikami.

Dzieki temu wypracowane rekomendacje majq zdecydowanie wieksze
zakorzenienie w realiach, faktach i lokalnym kontekscie, niz gdybysmy
zebrali propozycje mieszkaricéw na przyktad w otwartych konsultacjach,
pozbawionych rozbudowanego przygotowania, czesci deliberacyjnej

(dyskusyjnej) i zespotowej pracy.

Jednoczesnie nalezy pamietaé, ze metoda ma swoje ograniczenia —
mieszkaricy majq tylko kilka spotkan (zwykle sq to trzy czterogodzinne
spotkania), by wej$¢ w temat, przedyskutowaé go i wypracowaé

propozycje rozwiqgzan.

14
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Na pierwszy rzut oka metoda moze wydawaé sie rewolucyjna (i wierzy-
my, ze takie podej$cie moze doprowadzi¢ do rewolucji w konsultacjach
spotecznych), czy wrecz niebezpieczna dla stabilnego rozwoju gminy

— przeciez wiele kierunkéw rozwoju miasta jest juz zaplanowanych

w strategiach, gmina ma swoje ograniczenia kompetencyijne i budzetowe,
a garstka wybranych mieszkaricédw ma zadecydowaé o dziataniu skie-
rowanym w zupetnie innq, nierealistycznq strone. Przy kazdej realizacji
narady czy panelu obywatelskiego styszymy takie watpliwosci ze strony
urzednikéw i gospodarzy gmin i miast. Mozemy powiedzie¢ z petng
odpowiedzialnoscig, ze te obawy nigdy sie nie spetnity. Mieszkaricy rozu-
miejq te same ograniczenia, ktére widzq urzednicy, tylko trzeba stworzy¢

im przestrzen do refleksji nad nimi i do szukania dobra wspélnego.
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Ponizej przedstawiamy tematy
i przyktadowe rekomendacje wypracowane
w toku Narad Obywatelskich o Klimacie

w czterech réznych miejscowosciach.

SWIDWIN

Temat:
zarzgdzanie
wodqg

* W jaki sposéb
finansowaé
gospodarowanie
wodami w gminie?

* Czy wdrazaé
rozwigzania mafej
refencji¢

LESKO

Temat:

niska emisja
gazow

w atmosferze

* Jak zaplanowaé
wymiane zrédet
ciepta w mieécie?

* Jak gospodarowaé
energiq cieplng?

¢ Jak termomodernizo-
waé budynki2

CIESZYN

Temat:
zielen
W miescie

* Jakie dziatania
powinny podjqé
lokalne wiadze, aby
lepiej przygotowad
Cieszyn na zmiany
klimatu?

* W jaki sposéb
utrzymywadé
i pielegnowaé zielen
w Cieszynie?

MICHALOWICE

Temat:
zarzgdzanie
odpadami
w miescie

* W jaki sposéb
zmniejszy¢
ilo$¢ odpaddw
komunalnych
kierowanych do
sktadowania
odpadéw?

* Jak walczyé
z nielegalnym
sktadowaniem
odpadéw?

16
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SWIDWIN CIESZYN MICHALOWICE

TRZY REKOMENDACIJE

Prowadzenie dziatan
edukacyijno-informacyjnych
o ogdlnopolskich progra-
mach gospodarowania
wodg, stosujqc rézne

zrédta przekazu (lokalna
telewizja, strony internetowe,
Facebook, plakaty).

Wykonanie zbiornika
retencyjnego do zbierania
wéd opadowych przy

ul. tokietka.

Przeprowadzenie
inwentaryzaciji kanalizacji
burzowej w mieécie do
2025 roku oraz stworzenie
planu naprawy kanalizacji
deszczowej wraz z opraco-
waniem budzetu na ten cel.

Zaplanowanie kampanii
informacyinej dotyczqcej
Zlej jakosci powietrza,
majqcej na celu zwiekszenie
$wiadomosci mieszkancéw
na temat zwigzku miedzy
uzywanym opafem

a jego wplywem na jakosé
powietrza. Forma przekazu
powinna by¢ dopaso-
wana do spoteczenstwa
(np. informacije przekazy-
wane w kosciotach/we
wspdipracy z kosciotem,
posty w mediach spotecz-
nosciowych, uczgszczanych
miejscach).

Stworzenie stanowiska
ekodoradcy w UMIG

Lesko — osoby kompetentne;,
udzielajgcej informaciji

i wsparcia osobom indywi-
dualnym i przedsiebiorcom.
Przeznaczenie $rodkéw na
szkolenia dla ekodoradcy.
Praca powinna by¢ wyko-
nywana takze w terenie

— utworzenie mobilnego
punktu np. podczas
gminnych wydarzen.

UMIG Lesko przy okazji
kontroli kottéw powinien
unikaé natychmiastowego
karania, udzielajqc
pouczen, informujqc

o mozliwosciach uzyskania
wsparcia przez ekodoradce
w urzedzie oraz pozyskiwa-
nia $rodkéw pomocowych
udzielanych m.in. przez

MOPS.

Stworzenie dokumentu
okre$lajgcego konkretne
cele zwigzane z ochrong
zieleni i jej rozwojem.
Powinien on zawieraé
szczegéfowe wytyczne dla
zapiséw w dokumentach
planowania przestrzennego

do korica 2023 roku.

Urzqd Miasta powinien
dostosowaé metody
pielegnacii i ochrony
zieleni do najnowszych
obowigzujgcych naj-
nowszych standardéw,

w szczegdlnosci w zakresie
sezonowego koszenia
trawnikéw, pielegnacii
krzewdw i drzew, nasadzen
roélin rodzimych (standardy
Fundaciji EkoRozwoju).

UM powinien priorytefowo
potraktowaé tworzenie
wylqgcznie zielonych miejsc
parkingowych np. z ptyt
azurowych ze wzgledu na
konieczno$¢ zagospoda-
rowania wéd opadowych
i zwiekszenie powierzchni
biologicznie czynne;j.

Wypracowanie eko-stan-
dardéw dla wszystkich
jednostek organizacyjnych
dotyczqcych gospoda-
rowania odpadami, m.in.
ograniczenia wytwarzania
odpaddw, ich segregacja

i selekcja uzywanych
produktéw (np. rezygnacja
z opakowar plastikowych,
rezygnacja z uzywania
wody w plastikowych butel-
kach na rzecz promowania
wody z beczkowozu

czy opakowari wielorazo-

wych itp.).

Zmiana funkcjonowania
PSZOK, m.in. w zakresie
godzin otwarcia, tak aby
byt dostepny caty dzien

w sobote, a w innych
dniach w godzinach
popotudniowych i wieczor-
nych. Zwigkszenie limitu
przyjmowanych odpadéw
wielkogabarytowych,
budowlanych, opon itp.

Zastgpienie trawnikéw
gminnych ro$linnoéciq
okrywowaq/ ptozqca/
wieloletnig/zimozielong
oraz promowanie tego
rozwiqzania na terenach
prywatnych. Dgzenie do
redukciji degradacii gleby
oraz zmniejszenia ilodci
odpadéw zielonych.

17
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ETAP PRZYGOTOWAN

=
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Kroki narady:

ETAP PRZYGOTOWAN

Decyzja

—
e

o przeprowadzeniu

Wybér
scenariusza

Okreslenie rol
i odpowiedzialnosci

Okreslenie
tematu narady

Zgromadzenie

O L A WN

Rekrutacja uczestniczek Spotkania
® i uczestnikow narady ® narady
Praca nad rekomendacjami
1 Raport i ewaluacja, 9 Przekazanie
® wdrazanie o rekomendacji



efap
przygotowan



etap przygotowan

decyzja
o przeprowadzeniu
NOoK

Warto zorganizowaé Narade Obywatelskq o Klimacie, gdy jako lokalne
wtadze naprawde chcemy poznaé i uwzglednié glos mieszkaricéow w kwe-
stii adaptaciji i mitygacji do zmian klimatu. By Narada Obywatelska byta
przedsiewzieciem udanym i przydatnym, potrzebna jest na pewno wola
polityczna, a oprécz tego wspélna decyzja: na poszczegdlnych etapach
niezbedne bedzie zaangazowanie zaréwno urzednikdw, strony spotecz-

nej, jak i samych mieszkancéw.

* Czy Wojt/Burmistrz/Prezydent musi
wyrazi¢ zgode na narade?
Jesli dziatacie jako Urzqd, to na pewno tak. | nie tylko na
papierze. W praktyce brak poparcia na tak wysokiej pozycji moze
znaczqco utrudnié proces. Zaangazowanie Wéjta/Burmistrza,/
Prezydenta dodaje wiarygodnosci Naradzie, utatwia rekrutacje
osdb uczestniczqeych i zwigksza zasieg kampanii informacyijne.
Polityczna wola i obietnica powaznego potraktowania
rekomendacji robig ogromnq réznice nie tylko w nastawieniu

oséb uczestniczqceych, ale réwniez na etapie implementaciji.

* Dlaczego wola urzednikéw jest wazna?
Wola w narodzie to zaledwie pierwszy krok do wielkich zmian -
wypracowane podczas Narady rekomendacje prawdopodobnie
bedq dotyczyé kompetencii poszczegdlnych wydziatéw urzedu
gminy. Warto wiec zadbaé o to, zeby osoby, ktére bedq
odpowiedzialne za realizacje efektéw procesu, byty pozytywnie do
niego nastawione. Osoby pracujgce w urzedzie to eksperci w swojej
dziedzinie — bedq nieoceniong pomocq w czesci edukacyine;.

2]
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Przygotowalismy trzy alternatywne scenariusze przeprowadzenia
Narady Obywatelskiej o Klimacie:

Wersja rekomendowana - jeéli zalezy Wam na:
' ® * Edukowaniu spotecznoici lokalnej

* Wypracowaniu przemyslanych rekomendaciji

* Wspétpracy z osobami uczestniczgcymi w Naradzie

Wersja skrécona - jeéli cheecie:
2 ® * Uzyskaé od 0séb uczestniczgcych ogdlne propozycje
dziatari bez nadmiernego zaangazowania ze strony urzedu
* Wylonié kierunek rozwoiju, ktéry bedzie popierany przez
mieszkaricdw i mieszkanki

Wersja minimalna - jeéli celujecie w:
o * Rozwiniecie swoich kompetencji w organizowaniu
konsultacji spotecznych

* Poznanie opinii mieszkaricéw i mieszkanek na dany temat

22
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Czas
trwania

Zalety

Wady

Kiedy
warto?

WERSJA
REKOMENDOWANA

3 dni Narady

(12-16 godzin), 1-2 tygodnie
przerwy miedzy kazdym
spotkaniem

* Czas na opiniowanie
propozycji przez urzqd gminy
i osoby eksperckie

*  Mozliwos¢ dostosowania czesci
edukacyjnej do potrzeb grupy

* Rozciggniecie procesu
w czasie (cafo$é potrwa mniej
wiecej miesiqc)

* Wymaganie relatywnie
najwiecej iloéci pracy
i zasobdw

* Kiedy zalezy nam na prze-
myslanych rekomendacjach
opartych na wiedzy

* Kiedy zalezy nam na
konkretnych rozwigzaniach,
uwzgledniajgcych interes
spotecznosci

* Kiedy mamy zasoby, zeby
zaangazowad sie w dialog
z osobami uczestniczgcymi
w Naradzie

000

WERSJA
SKROCONA

3 dni Narady

(12-16 godzin), nastepujace
dzien po dniu np. czwartek

i pigtek po godz. 17:00 + sobota

* Szybkoséé procesu

* Wartki proces, co potencjalnie
przektada sig na fatwiejszq
rekrutacje mieszkaricéw
i stabilno$¢ liczbowq grupy

* Ograniczona ilo§¢ czasu
na deliberacje

* Brak czasu na opiniowanie
propozycji

* Mafo elastycznosci
w dopasowaniu procesu
do potrzeb grupy — mato
Czasu na zapoznanie sie

z tematem i deliberacje

* Wynikiem procesu bedzie
poznanie opinii, a nie
przemyslane rekomendacje

* Kiedy nie mamy duzo
czasu na przeprowadzenie
konsultacii

¢ Kiedy zalezy nam na
wyznaczeniu ogdlnego toru
dziatania w danej kwestii,
a nie znalezieniu konkretnych
rozwiqzan problemu

¢ Kiedy temat Narady nie
wymaga duzej wiedzy
i rozumienia kontekstu
lokalnego

@00

WERSJA
MINIMALNA

1 dzien Narady

(6 godzin)

Minimalne koszty
organizagiji

Mato czasu na zapoznanie
sie z fematem i deliberacje

Woynikiem procesu bedzie
poznanie opinii, a nie
przemyslane rekomendacje

Kiedy narada organizowana
jest przez organizacje poza-
rzqdowgq, jednostke samorzg-
dowq lub inny podmiot, ktéry
nie ma decyzyjnosci w przed-
miocie polityk publicznych

Kiedy celem procesu jest
poznanie opinii mieszkancéw
i mieszkanek na dany

temat, a nie wypracowanie
strategicznych rekomendacji
dla gminy

Kiedy nie mamy zasobéw na
bardziej rozbudowany proces
konsultacyjny
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000

@00

Wersja rekomendowana jest wynikiem refleksii

po Naradach pilotazowych, ktére przeprowadzilismy

w pierwszej fazie projektu. Przy tworzeniu scenariusza
inspirowali$my sie tez metodq kawiarenki deliberacyjnej®

i Naradami Obywatelskimi o Kosztach Energii“. Ta formuta
wymaga odpowiedniego przygotowania i zaangazowa-
nia urzedu, ale przyniesie najlepsze efekty — przemyslane

rekomendacie i poinformowang spotecznosé lokalnq.

W wersji skroconej Narad Obywatelskich o Klima-
cie nie ma miejsca na rozbudowang prace pomiedzy
spotkaniami, w trakcie ktérej urzednicy byliby w stanie
weryfikowaé na biezqgco tworzone propozycie, uzu-
petniaé informacje i wchodzié wspdlnie z uczestnikami

w najdrobniejsze niuanse. Moze sig wigc zdarzy¢, ze
cze$é z przekazanych wtadzom rekomendaciji nie bedzie
mogta by¢ zrealizowana jeden do jednego, byé moze
bedzie wymagata adaptacji badz drobnej korekty. Jednak
to wlasnie te wersje testowalismy w Cieszynie, Swidwinie,
Michatowicach i Lesku i wiemy, ze mimo wad przynosi
nowq jako$¢ dla typowych spotkan konsultacyjnych,

a raport z rekomendacjami jest wazng, jako$ciowq pod-
powiedziq dla zmian w politykach gminnych.

Wersja minimalna to propozycja dla oséb stawiajg-
cych pierwsze kroki w tematach partycypacyjnych, ktére
chcq nabyé podstawowe umiejetnosci.

3 Deliberative Café — Center for Blue Democracy
4 Jak zorganizowaé narade — Narada Obywatelska o Energii (naradaoenergii.pl)
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okreslenie rol
I odpowiedzialnosci

Zadaniem Narady Obywatelskiej jest wypracowanie odpowiedzi na pyta-
nia postawione przez organizatoréw oraz wypracowanie rekomendaciji
dla miasta/gminy w zakresie wybranego przez organizatoréw tematu.

Przeprowadzenie catej Narady Obywatelskiej — od pomystu na jej
zorganizowanie do przekazania rekomendaciji na rece decydentéw —

to spore przedsiewziecie logistyczne. Dlatego wazne jest, by jasno
okresli¢, kto jest odpowiedzialny za jej organizacje i jaki jest podziat
rél, odpowiedzialnosci i zadan pomiedzy wszystkimi zaangazowanymi
osobami.

D
2O
>
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Urzqd

Inicjator i organizator Narady, zna lokalny kontekst, ma kompetencije do
odpowiadania na pytaniaq, jest rozpoznawany przez spotecznosé. Orga-
nizatorzy potwierdzajqg wage i istotno$é Narady. Co bardzo wazne, biorg

odpowiedzialno$é za realizowanie rekomendacii.

Koordynacja

Prowadzenie akcji informacyjnej, rekrutacii, organizacja spotkar od strony
merytorycznej i technicznej. Moze by¢ po stronie urzedu, lokalnego part-
nera bgdZ w kooperaciji.

Moderacja

Powadzenie spotkan, wytapywanie informacii i stanowisk uczestniczek

i uczestnikdw. Moderatorem czy moderatorkg powinna by¢ osoba spoza
urzeduy, tak by byta bezstronna i niezalezna — nie majgca wiasnego inte-
resy, silnej opinii w temacie Narady i nie forsujgca zadnych rozwigzan.
Taka osoba bedzie dla wszystkich godna zaufania.

Eksperci/ekspertki

Dostarczenie informacji dotyczqcych réznych aspektéw tematu Narady,
od najbardziej ogdlnego, dotyczqcego szeroko pojetego tematu zmian

klimatu i potrzeby adaptaciji, przez wprowadzenie do bardziej szczegé-
towego zagadnienia (niska emisja, odpady, zieler, woda), koriczgc na

wiedzy dotyczqcej lokalnej sytuacji w kontekscie tematu Narady.

* Strona spofeczna

Jeéli organizujecie narade w wersji rozbudowanej, warto zaprosié do
udziatu przedstawicieli lokalnych organizacji pozarzqdowych, grup nie-
formalnych, klimatycznych aktywistéw lub firmy. Ich role warto wyraznie
okresli¢ na poczatku procesu. Moze to by¢ szansa na krétkie wystgpienie
po prezentaciji eksperckiej, 20-minutowy panel z przedstawicielami kilku
organizacji, mozliwoéé skomentowania werdyktu Narady w formie pisem-
nej lub po prostu przyglgdanie sie procesowi bez prawa glosu. To opcja
z gwiazdkq, typowa dla wigkszych proceséw jak panel obywatelski, nie
opisujemy jej szczegétowo w krokach Narady.
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okreslenie tematu narady

Odpowiedz na wyzwania, jakimi sq zachodzgce zmiany klimatu, jest
zagadnieniem niezwykle obszernym, nawet jesli zawezimy je do kwesti,
ktére lezg w odpowiedzialno$ci wladz na poziomie gminy. Doswiadczenie
zdobyte podczas dotychczasowych Narad wokét kwestii klimatycznych
pokazuije, ze warto, by temat Narady nie byt zbyt szeroki.
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Przyklady z Polski
i Zagranicy

Wroctaw
Jak odnowié ulice Ruskq?

Kociewie
Jaka lokalna polityka energetyczna?

Rejowiec Fabryczny
Jaka przyszto$é starego budynku
dworca PKP?

Radom
Jak rozwijaé standardy zarzgdzania
i pielegnaciji zieleni w miescie?

Swidwin
Jak zarzqdzaé wodg opadowq
w miescie?

Southwark, Wielka Brytania

Co nalezy zmienié¢ w Southwark,
aby sprawiedliwie i skutecznie stawié
czota zagrozeniom zwigzanym

ze zmianami klimatu dla ludzi

i przyrody?

Queensland, Australia

Jaki jest najlepszy sposéb na
zminimalizowanie iloéci odpadéw
organicznych wysylanych na
wysypiska?
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Quiz - jaki temat jest
dobry dla narady?

START

Czy problem dotyka @
spotecznosci gminy?

Czy problem lezy Czy istnieje potrzeba
w kompetencjach @ przeprowadzenia
gminy? konsultacji?
@ Czy temat jest
wystarczajgco
szczegbtowy

i dopasowany do
dlugosci procesu?

Czy pytanie jest jasno
sformufowane?

Przeformutuj

pytanie’

5 Chodzi o to, by osoba, ktéra nie tworzyta tresci pytania, rozumiata, o co w nim chodzi. Jeéli pytanie nie
jest proste, mozna doda¢ do niego krétki opis problemu, z ktérym mierzy sie gmina (problem statement).
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Proponujemy wybranie jednego z czterech ponizszych zagadnier. Kazde

z nich wigze sie silnie z kwestig adaptacji do zmian klimatu, jednoczesnie

pozostajqc w obszarze dziatan, na ktére mamy kluczowy wptyw na

poziomie lokalnym — zaréwno jako wiadze lokalne, jok i jako mieszkanki

i mieszkancy.

1.
2,
3.

4.

Ograniczenie niskiej emisji, a wiec przeciwdziatanie
zanieczyszczeniu powietrza pyfami, ktére majq szkodliwy
wplyw na nasze zdrowie.

Gospodarowanie gminnymi odpadami, aby prze-
ciwdziataé nadmiernym emisjom metanu z ich skfadowa-

nia i spalania.

Rozwijanie zieleni w miescie, aby zwiekszyé moz-
liwosci pochtaniania przez roéliny dwutlenku wegla

z powietrza, a takze mozliwo$é wytapywania nadmiaru
wody deszczowe;.

Gospodarowanie wodg opadowgq, aby unikngé
katastrofalnych skutkéw suszy z jednej strony, a podtopien

i powodzi, ktére przyniesie globalne ocieplenie, z drugie;.

Wybierajqc temat narady nalezy pamietaé, ze trzeba bedzie opracowaé

informacje dotyczqce lokalnego kontekstu dla uczestnikéw i uczestniczek

narady (a wiec sytuacji w naszym miescie, uwarunkowar, gtéwnych

wyzwan i probleméw zwigzanych z tematem), a takze pytania, na ktére

Wy, jako organizatorzy narady, chcieliby$cie uzyskaé odpowiedzi ze

strony mieszkaricéw.
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zgromadzenie wiedzy

Jednym z pierwszych zadar zespotu organizujgcego Narade jest
zgromadzenie informacji na temat zagadnienia, kiére bedzie
przedmiotem Narady. Cze$é wiedzy organizatorzy bedg musieli zebraé

i opracowaé sami, cze$¢é prezentacji eksperckich — tych bardziej ogélnych

— jest dostepna w pakiecie materiatow dla NOoK. Dla oséb uczest-
niczgcych w Naradzie cata ta wiedza bedzie podstawq do zrozumienia
sytuaciji miasta w szerokim kontekscie i do merytorycznej pracy nad

rekomendacjami.

W trakcie dotychczasowych
Narad Obywatelskich

o Klimacie wypracowalismy
stopniowy schemat

przekazywania wiedzy: Prezentacja ogélna o klimacie - rozpoczecie
od prezentacji najbardziej ogdlnej, dotyczqcej
najszerszego ujecia zagadnienia zmiany
klimatu, podstawowych przyczyn i skutkéw

Prezentacja o konkretnym zagadnieniu,
dotyczqca wybranego tematu: niskiej emisji,
odpaddw, zieleni lub retencji wody

Prezentacja lokalnego eksperta,

dotyczqca wybranego zagadnienia konkretnie

w naszym miescie: lokalne uwarunkowania,
stan faktyczny, realizowane dziatania, polityki
miejskie i plany, wyzwania, problemy i szanse
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Ta stopniowa struktura przekazywania wiedzy, od ogétu do szczegétu,
jest bardzo istotna. Ukazanie lokalnych zagadnien w szerokim kontekscie
pozwala uwiadomié sobie, Ze w naszym miescie podlegamy procesom
globalnym, o bardzo realnych lokalnych konsekwencjach. Odpowiedz
na zmiane klimatu zwykle wymaga podijecia decyzji, ktére mogqg by¢
,niewygodne”. Czesto wéréd oséb nieposiadajqgcych szerszego spojrze-
nia i wiedzy pojawia sig opér: , Dlaczego my mamy sie tak ogranicza,
dlaczego mamy ponosié takie koszty, wyrzeczenia czy wysitki2 Dlaczego
nie zrobi tego wojewddztwo, paristwo, inne miasta?2”. Zobaczenie swojej
prywatnej sytuaciji i sytuacji swojego miasta w szerokim kontekscie daje
szanse na przefamanie takiej postawy.

Dwie pierwsze prezentacje: ogdlna o zmianach klimatu i cztery warianty
prezentacji drugiej (dotyczgce niskiej emisji, odpaddw, zieleni i wody
w miescie), opracowane sq w formie nagran wideo i dostepne do wyko-
rzystania dla wszystkich chetnych na dysku Google. Przygotowanie

ostatniej jest zadaniem organizatoréw Narady.

Prezentacja lokalnego kontekstu powinna uwzgledniac:

* Oméwienie polityki klimatycznej gminy, analize
podstawowych dokumentéw dotyczqgcych srodowiska.

Charakterystyke tematu Narady w gminie.

Ocene obecnej polityki.

Informacije o obecnych ustawach, programach dotacyjnych

(na przyktad wymiany piecédw, wspierania bioréznorodnosci).

Dobrze przygotowana i poprowadzona czeéé edukacyjna Narady
bedzie miata kluczowy wptyw na przebieg i owoce pracy catej
Narady Obywatelskie;.
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rekrutacja uczestniczek
I uczestnikow narady

W Naradzie Obywatelskiej rekrutacja ma kluczowe znaczenie. W toku
Narady rekomendacje wypracowuije niewielka grupa mieszkanek

i mieszkaricéw miasta — a majg oni stanowié mozliwie glos catego mia-
stal Dlatego przyktadamy wage do tego, by ta niewielka grupa byta

jak najbardziej réznorodna i by reprezentowane byty mozliwie
wszystkie stanowiska i interesy mieszkancéw catego miasta.
Dagzymy wiec do tzw. ,reprezentatywnosci typologicznej”.

Oznacza to, ze dbamy, by wiréd uczestnikéw Narady reprezentowane
byty grupy rézne pod wzgledem: wieky, ptci, wyksztafcenia, miejsca
zamieszkania, a takze zaangazowania spotecznego, $wiatopogladu czy
intereséw (na przyktad jedli debata dotyczy strefy czystego transporty,
udziat powinni wzigé piesi, kierowcy i rowerzysci, mieszkaricy danej ulicy

oraz osoby tylko przemieszczajgce sie w tej okolicy).
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Jak zatem przeprowadzi¢ rekrutacje? Podpowiadamy schemat

postepowania wykorzystany w wielu Naradach Obywatelskich.

1.

2,

Akcja informacyjna i zaproszenie do zgtaszania checi
uczestnictwa w Naradzie. Dobrze, jesli Narada Obywatelska
jest nagtoéniona szeroko, wieloma réznymi kanatami, by jak
najwigce| mieszkarcdw o niej wiedziato, a chetni mogli zgtosi¢
cheé swojego uczestnictwa.

Opracowanie kryteriéw rekrutacyjnych - pomocne
moze by¢ stworzenie charakterystyki grup mieszkaricéw miasta
i listy cech oséb, ktérych nie moze zabrakngé na spotkaniach.
Standardowo sq to wiek, pfe¢, wyksztatcenie, miejsce zamiesz-
kania w miescie (region, dzielnica)®, mogq by¢ tez inne cechy,
ktére okreslimy jako istotne z punktu widzenia tematu Narady
(na przyktad w przypadku tematu gospodarowania odpadami
powinni by¢ obecni mieszkaricy doméw jednorodzinnych,

wielorodzinnych, wspélnot i spétdzielni mieszkaniowych).

Zbieranie zgloszen oséb chetnych do uczestnictwa.

Co istotne, na tym etapie zbieramy tez (na przyktad w formie
formularza zgtoszeniowego) kilka informaciji na temat chetnych
0s6b: wiek, pfeé, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania w mie-
$cie (region, dzielnica) i ewentualne inne cechy, ktére okredlimy
jako istotne. Zeby unikngé sytuacii, w ktérej do udziatu zgtoszq
sie jedynie osoby zaangazowane w omawiang kwestig lub
maijqce silne opinie, warto pomysleé, jak zachecié do zgtosze-

nia osoby mniej pewne siebie i nie tak aktywne.

6 Sktad idealny Narady warto oprzeé na danych statystycznych pokazujgeych rozktad
danej kategorii w spofecznosci — np. gdyby w danej spotecznosci kobiety stanowity 54%,
w 20-osobowej Naradzie powinno wziqé udziat 11 kobiet i 9 mezczyzn.
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4.

RARTRIRR(Y

Losowanie sposréd chetnych — moze by¢ tak, ze
na jedno miejsce zgtosi sie wiele oséb podobnych pod
wzgledem kryteriéw rekrutacyjnych (na przyktad kobiet
o wyksztatceniu wyzszym, w wieku 50-65, zamieszku-
iacych w tej samej dzielnicy naszego miasta). Ich dobér
powinien by¢ losowy, zeby wzmacniaé wiarygodno$é
procesu. Losowanie warto zrobié w formie publicznej
(na przyktad publikujgc dokumentacje wideo), by nie
byto zadnych watpliwosci, co do jego rzetelnosci.

Uzupetnienie brakujgcych typoéw oséb — niektére
grupy mogq wymaga¢é szczegdlnej uwagi w rekrutacji.
Poméc moze uruchomienie kreatywnosci i czesto bez-
posrednich kontaktéw, tak by dotrzeé bezposérednio do
takich oséb, ktérych brakuje w naszej grupie, i zachecié
ie do udziatu. Wiozony wysitek sie optaci, bo to wtasnie
w réznorodnej grupie tkwi sita Narady Obywatelskie;.

Gmina
Michatowice

www.michalowice.pl
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Podpowiedzi:

* Warto w rekrutowanie wigczy¢ kilka oséb, na przyktad pracownika
urzedu i osobe rozpoznawang w lokalnej spotecznosci. Wybér
tych oséb powinien zostaé dokonany wspélnie i za zgodg

wszystkich 0séb uczestniczgcych w planowaniu narady.

* Osoby rekrutujgce majq jasno okreslone zadanie do wykonania:
zacheci¢ do rejestracji co najmniej 30 réznorodnych oséb,
stanowigcych mozliwie petng reprezentacje mieszkaricéw
cafego miasta. Dzigki temu jest wigksza szansa wytonienia

reprezentatywnej grupy oséb uczestniczqcych.
* Dobrze, by osoby odpowiedzialne za rekrutacje miaty
wsparcie reszty zespofu: warto dopytywaé o postepy

i trudnosci, motywowaé, wspdlnie szukaé rozwigzan.

* W rekrutacji pomocna bedzie sie¢ kontaktéw do oséb i instytuciji,

ktére pomogg w dotarciu do brakujgcych oséb/grup wrazliwych.
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Osoby uczestniczqce w naradzie powinny otrzymaé wynagrodzenie
za poéwiecony czas i zaangazowanie — w formie pienieznej lub w postaci
kupondw, ktére mozna zrealizowaé na dowolny cel. Takie wynagrodzenie
stanowi rekompensate za poswigcony czas, czyli , diete”. Istotne jest, by
wyréwnaé szanse uczestnictwa i by mimochodem nie wykluczyé osdb,
ktére ze wzgledéw ekonomicznych nie bedg mogty poswieci¢ tylu godzin

swojego prywatnego czasu na zaangazowanie w sprawy publiczne.

Dla przyktadu za udziat w Naradach Obywatelskich o Klimacie wyna-
grodzenie za pefne uczestnictwo (trzy spotkania) wynosito 250 zt brutto.

Wéréd zatgeznikéw znajduje sie przydatny materiat pt. ,Rekrutacja —

formalnosci, ktérych nalezy dopilnowaé w zwigzku z wynagrodzeniem”,

pomocny od strony organizacyjne;.
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[ J rd K/ [
co jesli nie
o
wynagrodzenie
L] L] ® ?
pieniezne?
Z réznych powoddw bezposrednia wyptata wynagrodzenia dla oséb
uczestniczgcych moze nie by¢ mozliwa. Doswiadczenie pokazuije, ze

brak wynagrodzenia znaczqco utrudnia rekrutacje, bo zmniejsza liczbe

zgtoszer, a grupa oséb chetnych jest mniej réznorodna. Zeby unikngé

takiej sytuaciji, warto rozwazy¢ alternatywy do wypfaty wynagrodzenia.

Zastandwecie sig, jakich oséb nie moze zabrakngé w Waszej naradzie
i co moze je zmotywowaé do udziatu. Oto kilka przykfadéw:

Bony zakupowe

Znizki na ustugi

Darmowe bilety (do king, teatru, muzeéw)

Warto$ciowe nagrody rzeczowe (np. ksigzki, butelki z filtrem)






naradzamy sie
o klimacie

Dobra organizacja spotkan wymaga zaréwno
przygotowania pod wzgledem technicznym
(odpowiednia sala, ustawienie stotéw i krzeset,
zapewnienie potrzebnego sprzetu, poczestunek),
jak i pod wzgledem merytorycznym (materiaty

informacyjne, scenariusz spotkania).



Przygotowanie dobrego scenariusza oraz prowadzenie spotkania
sq wyzwaniem, dlatego opracowalismy dla
kazdej z trzech wersji narady. Zachecamy tez do zapoznania sie z bardziej
szczegdtowymi wskazédwkami dotyczgeymi przygotowania i prowadzenia
spotkan oraz wykorzystania technik warsztatowych w publikaciji autorstwa

Moniki Probosz i Przemystawa Sadury pt.

Poniewaz narada obywatelska wymaga od uczestnikéw udziatu w kilku
spotkaniach, trzeba dotozy¢ starari, by zmotywowaé mieszkancow
do zaangazowania. Wazne, aby grupa byta mozliwie stata. Juz sam
udziat w dobrze przygotowanym i sprawnie prowadzonym spotkaniu jest
motywujqcy. Ponadto istotne jest, aby na samym poczgtku burmistrz lub
wajt osobiécie poinformowat zgromadzonych o zamiarze wykorzystania
wypracowanych w toku Narady rekomendaciji.

Warto pamietal, ze dla wielu mieszkaricéw uvdziat w Naradzie
Obywatelskiej to nowe do$wiadczenie. Dlatego wazne jest wspieranie
mieszkancow i mieszkanek w zdobywaniu nowych umiejetnosci,
takich jak formufowanie opinii, dyskusja, wypowiadanie sig na forum.
Nowicjuszom i nowicjuszkom pomaga czesto zacheta, docenienie, dbafosé
o przyjozng atmosfere w grupie. Buduje to réwnolegle cheé¢ do dalszego

uczestnictwa.

7 W szczegdlnoscis. 55-65, takze , Konsultacje spoteczne w pomocy spotecznej” s.
38-42is. 69-76 oraz ,Quo vadis? O partycypacyjnej diagnozie lokalnej” s. 24-44;
wszystkie publikacje dostepne na stronie poledialogu.org.pl w zaktadce , Publikacje”.
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https://docs.google.com/document/d/1a2KotsO6KWdOIyFeZjCbZKHCUn3Tj-o5gKBgbvLfSuA/edit?usp=sharing
https://poledialogu.org.pl/wp-content/uploads/2016/04/Probosz_Sadura_Konsultacje-w-spolecznosci-lokalnej.pdf
https://poledialogu.org.pl/wp-content/uploads/2016/04/Probosz_Sadura_Konsultacje-w-spolecznosci-lokalnej.pdf
https://poledialogu.org.pl/wp-content/uploads/2016/04/Probosz_Sadura_Konsultacje-w-spolecznosci-lokalnej.pdf
http://poledialogu.org.pl

spotkania narady

Scenariusz catej Narady mozna
podzieli¢ na trzy gtéwne czesci:

DELIBERACIJE (DYSKUSIJE)

Uwspélnienie wiedzy i przeanalizowanie
zagadnienia od strony merytorycznej
(pierwszy dzier)

Rozmowy i praca nad pytaniami,
pomystami i rekomendacjami w mniejszych
grupach i na forum (drugi dzien i cze$é trzeciego)

Indywidualne ocenianie

wypracowanych rekomendaciji
(ostatnie godziny trzeciego dnia)
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Przebieg Narady
Obywatelskiej
o Klimacie:

DZIEN | - EDUKACJA

Oficjalne otwarcie Narady z udziatem wtadz miejskich.

Poznanie sie grupy — networking.

Ustalenie zasad wspélnej pracy, zwanych , kontraktem”.
Przedstawienie planu catej narady przez osobe lub osoby moderujgce.
Wprowadzenie o rekomendacjach: czym jest dobra

rekomendacja? Jakg ma strukture, z czego sie sktada?

Cze$¢ edukacyjna w podziale na bloki przeplatane aktywnosciami:

Prezentacje edukacyjne.

Praca w grupach, podsumowanie wnioskéw

z prezentacji i zebranie pytan. Spisanie wyzwar do
zaadresowania oraz pomystéw na rozwiqgzania.

Plenarne sesje pytan i odpowiedzi.

Moment na zaproponowanie przez uczestnikow
dodatkowych ekspertéow lub wskazanie obszaréw wiedzy,
ktorqg jeszcze chcieliby poszerzyé, aby méc podjgc decyzje.
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DZIEN || - DELIBERACJA

Przedstawienie planu spotkania.
Opcjonalnie dodatkowe prezentacje eksperckie, jesli

taka potrzeba wyniknie z dyskusji pierwszego dnia.

Jesli osoby uczestniczqgce nie majg dalszych
pytan i watpliwosci do rozwiania, mozna
przejs¢ do wlasciwej czesci deliberacyjnej:

Czas na stworzenie wizji miasta, ktérq osoby uczestniczqce chcg
osiggnqé, o ktérej bedg mysleé przy tworzeniu rekomendacii.
Zebranie od 0séb uczestniczqgcych wnioskdw i przemyslen po czesci
edukacyjnej: co wymaga uwagi? Nad czym chcemy sie pochylié¢?
Zebranie zidentyfikowanych wyzwan w kategorie. Przykfad
kategorii wypracowanych na Naradzie w Michatowicach:

A - Ograniczanie odpadéw/ zmniejszenie iloici nieselektywnych odpadéw
— Brak swiadomosci ekologicznej mieszkancéw/ edukacja
— Nielegalne sktadowiska odpadéw

D - Ograniczenie bioodpadéw

Zbieranie propozycji rekomendacji od oséb uczestniczqcych.

Wstepna praca nad propozycjami.
Wstepne gtosowanie.
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spotkania narady

DZIEN Il - GROSOWANIE | PODSUMOWANIE

* Rozpoczecie trzeciego dnia pracy, przedstawienie planu spotkania.

Podsumowanie gtosowania wstepnego.

Przeformutowywanie rekomendacji w mniejszych grupach roboczych.

Przedstawienie tresci rekomendaciji na sali plenarne;.

Dyskusja nad watpliwosciami.

Glosowanie koricowe.
* Uszeregowanie rekomendacji wedtug liczby pozytywnych gtoséw.

Przedstawienie wynikéw pracy Narady przed gminnymi
decydentami — zaprezentowanie przez uczestnikéw
i uczestniczki wszystkich przegfosowanych rekomendaciji.

Dyskusja nad pomystami z decydentami i mieszkaricami.

Uroczyste zakoriczenie Narady, pamigtkowe zdjecie.

»Scenariusze NOoK”



https://docs.google.com/document/d/1a2KotsO6KWdOIyFeZjCbZKHCUn3Tj-o5gKBgbvLfSuA/edit?usp=sharing

metody facylitacji

Facylitacja to prowadzenie pracy grupy, nastawione na wykorzystanie
potencjatu wszystkich jej cztonkéw. Osoba facylitujgca organizuje prace
grupy, ulatwiajgc tym samym proces uczenia sie i tworzenia rekomendacji.
To nie jest osoba ekspercka, wiec nie powinna wypowiadaé swoich opinii
czy merytorycznie wptywaé na przebieg procesu — dlatego wazne jest,
aby bylfa to osoba neutralng, nie zwigzana osobiscie z tematem Narady

czy urzedem.

Jakosciowa facylitacja to nieoceniona pomoc w kazdym procesie
decyzyjnym. Ponizej proponujemy kilka prostych éwiczer, cze$é z nich
uwzglednionych w scenariuszach, kiére wspomogg proces wypracowania

rekomendaciji.

Kontrakt

Dyskusje w duzej grupie mogq dla wielu oséb by¢
nowosciq, nie kazdy naturalnie si¢ w nich odnajdzie.
Na poczgtku wspdlnej pracy warto wiec spisac kilka
zasad, o ktérych kazda osoba powinna pamietaé.
Mogg to by¢ takie zasady jak:

Nie przerywamy sobie nawzajem.

Szanujemy wszystkie osoby biorgce udziat w Naradzie.

Che¢ zabrania glosu zglaszamy przez podniesienie reki.
Pilnujemy, by kazda osoba miata okazje wypowiedzieé

swoje zdanie.

Zasady ustalane sq wspélnie, wiec kazdy ma mozliwosé
zgtosié swoje potrzeby, dzieki czemu dyskusja przebiegaé
bedzie w dobrej i przyjaznej atmosferze.
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Praca w grupach po wystgpieniach eksperckich
Miedzy blokami wystgpien eksperckich przewidziany

jest czas na prace w grupie. Kazda grupa powinna mieé
dostep do kartek w trzech kolorach, na przyktad zéftym,
czerwonym i zielonym. Aby praca przebiegata produk-

tywnie, warto na nich zapisaé:

Pytania i watpliwosci )
Zidentyfikowane wyzwania/problemy gminy
(kartki czerwone)

Pomysty na rozwigzania ( )

Te kartki przydadzq sie w dalszych etapach pracy, gdy
bedzie trzeba usystematyzowaé zdobytg wiedze i wyge-
nerowane pomysly.

Zbieranie pomystow na rekomendacje
Sposobem na ustrukturyzowane zbieranie pomystéw
do konkretnych wyzwar klimatycznych jest rozdzielenie
przez osobe moderujgcq . To puste
szablonowe karty, ktére pomogg mysleé¢ nad pomystami
w kontekscie tylko jednego wyzwania.

Pomocq przy pracy w grupach jest tez

, ktéra stanowita szablon z pytaniami
pomocniczymi. Na karcie mozna odnalezé: tresé pomystu
wraz z uszeregowanym wyzwaniem, notatki z dyskus;ji
plenarnej (spisywane przez moderatoréw i modera-
torki i przypominajgce o gtéwnych watpliwosciach
zgtoszonych przez uczestnikéw i uczestniczki), a takze

czystopis na tre$¢ rekomendacii z kluczowymi pytaniami:
co?, kto?, kiedy?.
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https://docs.google.com/document/d/1jVjLAs-v6WVTsmjTbIqXuHm1XzwY8Eb4/edit?usp=sharing&ouid=106473658946950568529&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1rqrlXHb88SA1bAp5SLxl5X3MncCps_t9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rqrlXHb88SA1bAp5SLxl5X3MncCps_t9/view?usp=sharing

Burza mézgow

To éwiczenie, w ktérym osoby uczestniczqce w Naradzie
spontanicznie generujq pomysty na zaadresowanie
konkretnych wyzwari. Pomysty nie zawsze bedq przemy-
$lane, niektére mogq nie byé nawet realistyczne, ale na
tym etapie warto daé przestrzer na kazdq propozycje,
zeby nie ograniczaé kreatywnosci. Osoba prowadzgca
dyskusje spisuje wszystkie pomysty na flipchart i we wspét-
pracy z grupgq stara sie na biezgco grupowaé propozycie.
W pézniejszych krokach bedzie czas na weryfikacje
kazdego pomystu.

Pocztowki

Na koniec dnia lub catej Narady warto zadbaé o to,

aby kazdy miat chwile refleksji nad tym, co zabierze ze
sobq z tego do$wiadczenia. Kazda osoba dostaje jedng
pocztéwke lub matq kartke, na ktérej moze napisaé cos,
co zabierze ze sobq po skoriczonej naradzie — mysl,
wspomnienie, rozmowe, fakt. Pocztéwki zebraé mozna

w jednym miejscu, tak aby kazdy miat mozliwo$é podej$é
do nich i zobaczyé, co napisali inni. Jesli czas pozwoli,
mozna tez poprosi¢ chetne osoby o podzielenie sie swoimi

odpowiedziami na forum.
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praca nad
rekomendacjami

Celem Narady Obywatelskiej jest wypracowanie rekomendacji dla wtadz
miasta. Rekomendacja to rozwigzanie, ktére odpowiada na pytania posta-
wione w temacie Narady. Aby rekomendacja byta zrozumiata oraz
mozliwa do realizacji przez urzqd, powinna by¢:

Zgodna z prawem i dokumentami strategicznymi miasta.

W kompetencjach miasta, czyli byé mozliwa do wdrozenia przez
Burmistrza, Rade Miasta, miejskie wydziaty lub inne jednostki.
Zgodna z celem Narady, czyli na przykfad powinna

prowadzi¢ do zmniejszenia emisji.

To jednak dopiero punkt wyjécia do dobrej rekomendaciji. Co jeszcze jest
wazne? Dobra rekomendacja to taka, ktéra:

Woprost przektada sie na osiggniecie celu Narady; innymi stowy, dobra
rekomendacja przyniesie znaczqcy i wymierny (mierzalny) efekt.

Stuzy ogdfowi mieszkaricéw i mieszkanek catego

miasta, a nie jedynie wybranej grupie oséb.

Jest konkretna, czyli precyzyijnie okresla dziatanie i jego zakres,

a jesli to mozliwe, réwniez ramy czasowe i koszt realizacii.

Wskazuje osobe lub jednostke, ktéra ma wykonaé dziatanie.

Jest zrozumiata, czyli napisana klarownie, w prostych stowach.

Z rekomendacjami wypracowanymi w trakcie Narady w Michatowicach

mozna zapoznaé sie w raporcie, ktéry znajduje sie na
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https://drive.google.com/drive/folders/1faDP-pD_D57YRRqOyBZYsD_VasGC3O8G?usp=sharing

W scenariuszu wersji skréconej Narady Obywatelskiej o Klimacie nie

ma czasu pomiedzy spotkaniami Narady na uzupetnianie informacji czy
weryfikowanie wykonalnosci pomystéw z urzednikami. Jesli przy two-
rzeniu planu Narady zdecydujecie sie na spotkania dzieri po dniu, bez
przerwy na opiniowanie, nalezy przyjqé, ze rekomendacje wskazujg
kierunki dziatan, a ich weryfikacja nastepuije juz po przyjeciu rekomen-
dacji przez urzad.
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spotkania narady

Zwykta wiekszos¢ glosow

Najprostsza z mozliwych metod oddania glosu, znana i dostepna dla
wszystkich. Wymaga jedynie wyrazenia opinii za lub przeciw. Ta metoda
sprawdzi sie, gdy chcemy szybko podjqé decyzje, ktéra nie wymaga
uwzglednienia zniuansowanych opinii. Cho¢ jest niezwykle prosta, nie
sprawdzi sie, gdy pytanie moze generowaé wiecej niz dwie odpowiedzi.
Moze by¢ przeprowadzona w formie jawnej (przez podniesienie reki) lub
tajnej (na kartce papieru).

@ Potrzebne materialy: przygotowane karty

do gtosowania (opcja tajnal)

Plusy metody: szybka, tatwa,

powszechnie znana

Minusy metody: nie uwzglednia zniuansowania opinii, nie
daje pola do wyciggania wnioskéw na temat tendencji grupy
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Kropkokracja

To metoda gtosowania nad propozycjami rekomendacji, ktéra moze

w prosty sposéb wytonié najbardziej popularne opcje lub wskazaé obsza-
ry wymagajqce najwiekszego doprecyzowania. Gdy powstanie juz lista
pomystdw, z ktérych chcemy wytonié jedynie kilka opcji, dajemy kazdej
osobie trzy zielone naklejki — kropki. Dana osoba moze dowolnie rozdys-
ponowad swoimi glosami: jesli bardzo zalezy jej na jednej z opcji, moze
oddaé wszystkie glosy w jedno miejsce. Jesli popiera kilka propozycijj,
moze da¢ po jednej kropce przy kazdej z nich.

Jesli chcemy poznaé tez zakres negatywnych opinii na temat danej pro-
pozycji, mozemy rozdaé dodatkowo kropki w kolorze czerwonym. Jesli
dana opcja uzyska duzo czerwonych gtoséw, mozna zastanowi¢ sie nad

przeformutowaniem jej lub usunieciem z porzqgdku prac.
Potrzebne materialy: flipcharty
i kolorowe naklejki

Plusy metody: szybka, fatwa,
wprowadza element zabawy

Minusy metody: brak doktadnosci, jawnosé

gtosowania moze zmienié¢ jego wynik
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Gtosowanie na skali
Jesli zalezy nam na doktadnym okreéleniu sity poparcia dla rekomendacjj,
mozemy siegnqé po metode glosowania z uzyciem skali i punktacii®:

To jest dokfadnie To jest to, czego To jest mniej wigcej Mam wiele To raczej nie
to, czego chce chce to, czego chce watpliwosci jest to, czego chce
(3 punkty) (2 punkty) (1 punki) (0 punktéw) (O punktéw)

Procent poparcia liczy sie na podstawie liczby gtoséw oddanych na opcje
1-3. Aby obliczy¢ site poparcia, nalezy zsumowaé liczbe punktéw, ktére
dana rekomendacja otrzymata, i podzieli¢ przez liczbe oddanych gtoséw.
Maksymalna sita poparcia, jakg mozna uzyskaé, to 3.0 (jesli wszystkie
osoby zagtosujq na opcje numer 1).

Propozycja moze zostaé uznana za przyjetq przez narade, jesli osiggnie
80% poparcia i site poparcia co najmniej na poziomie 1,75. W uprosz-
czonej wersji mozna zrezygnowa¢ z mierzenia sity poparcia i pozostaé

jedynie przy procencie.
Potrzebne materiaty: formularz z listq rekomendacji’,
arkusz Excel do przeliczania wartosci punktowych

Plusy metody: jasno oddaije preferencie,
gtosowanie jest tajne

Minusy metody: czasochtonna

To zupetnie nie

jest to, czego chce

(0 punktéw)

8 Metoda zaczerpnieta z ksigzki , Deliberative Café: tatwy do zorganizowania panel obywatelski”.
9 Mozna do tego celu uzyé arkusza Google, ktéry jest dostepny za darmo i bardzo prosty w obsfudze.
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https://bluedemocracy.pl/wp-content/uploads/2023/03/PL-Deliberative-Cafe.pdf

Na co warto zwrdcic
uwage przed finalnym
glosowaniem?

Metoda gfosowania powinna byé dopasowana do potrzeb procesu.
Osoba biorgca udziat w naradzie reprezentuje swéj interes, ale
warto zachecaé do myslenia o dobru wspélnym, rozpatrywaniu
rekomendacji pod kgtem ich skutecznosci, dlugotrwatosci i szybkiego
terminu realizacji.

Niektére narzedzia wymagajq wczeséniejszego przygotowania

i przetestowania — warto to zrobié¢ z wyprzedzeniem, aby unikngé

stresu w dzier narady.




przekazanie
rekomendac;i

Przekazanie rekomendacji wiadzom przez mieszkaricédw jest dobrg okazjg
do uroczystego podsumowania i zamkniecia Narady Obywa-
telskiej. Na pewno w tym wiericzgcym momencie powinny byé obecne
osoby reprezentujgce podmioty, ktére zainicjowaty organizacje Narady
(Urzqad Miasta, Rada Miasta, lokalny partner).

Mozna tez pomysle¢ o wybraniu osoby lub oséb, ktére bedq
monitorowaly losy rekomendacji z ramienia mieszkaricéw,
a wiec dowiadywaly sie i przekazywaty pozostatym informacje na

temat tego, czy i jak zgfoszone postulaty sq realizowane.




spotkania narady

raport

Na koniec powinien powstaé (przynajmniej krétki) raport podsumowuijgcy
przebieg i efekty pracy Narady Obywatelskiej. Wsréd zatqeznikéw pre-
zentujemy ,,Schemat matego raportu podsumowujgcego”, podpo-

wiadajqcy co, oczywiscie poza rekomendacjami, moze sie w nim znalezé.
Raport nalezy w pierwszej kolejnosci przekazaé wszystkim osobom,

ktére wziety udziat w Naradzie, a nastepnie tym, ktére majq bezposredni
bqdz posredni wptyw na przyszio$é rekomendacji. Warto go réwniez
upubliczni¢, wykorzystujgc do tego mozliwie réznorodne $rodki przekazu
(podobnie jak w przypadku akcji informacyinei). Szeroko nagfosniony
moze stad sie przedmiotem lokalnej debaty i tym samym przyczynié sie do
uwrazliwienia szerokiego grona mieszkaricéw na kwestie klimatyczne.



https://docs.google.com/document/d/1N_VgXNBPaiko0jgkh3QY8tLCsFiugUnfc3kHIaO-F6A/edit?usp=sharing

spotkania narady

ewaluacja

Na koniec kazdego spotkania dobrze jest przeprowadzi¢ krétkg

ankiete ewaluacyjng, ktéra pozwoli ocenié, na ile mieszkaricy

sq zadowoleni z udziatu w Naradzie, czego im brakowato, co wymaga
poprawy. Uczestnikéw warto oczywiscie pytac tez o to osobiécie. Ankieta
stanowi dla organizatordw i prowadzgcych uzupetnienie informaciji zebra-
nych w rozmowach i wtasnych wrazen, przynosi wskazéwki na kolejne
spotkanie, a takze na przyszto$é. Przyktadowq ankiete ewaluacyjng znaj-

dziecie w pomocnych zafgcznikach.
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podpowiedzi
organizacyjne

Miejsce, w ktérym odbedzie sie Narada, ma znaczenie. Przy prowadze-
niu wydarzenia wazny jest komfort 0séb uczestniczqcych i prowadzqgcych.
Warto szukaé sali ogdélnodostepnej i dobrze skomunikowanej z resztg

miasta.

Znaczenie ma réwniez zadranzowanie przestrzeni: ustawienie stotéw
i krzeset na sali tak, by wszyscy sie widzieli i dobrze slyszeli, a takze by
mogli efektywnie pracowaé w podgrupach. Dobrze sprawdza sig ustawie-
nie stoféw w , podkowe” lub w kregu, dzigki czemu tatwiej nawigzaé kon-
takt wzrokowy. Takie ustawienie moze wzbudzi¢ zdziwienie uczestniczek

i uczestnikdw, poniewaz odbiega od tego, do czego przyzwyczaita ich

miedzy innymi szkota, ale w praktyce przekonuijq sie do takich rozwigzan.

Nie zapomnijmy tez o innych, pozornie oczywistych udogodnieniach:
szatni lub wydzielonym miejscu na okrycia wierzchnie, dostepie dziennego
$wiatta i/lub dobrego sztucznego oswietlenia, regularnym wietrzeniu sali,
dostepie do toalety. Warto by na miejscu znalazt sie przewijak, podjazd
dla wézkéw, winda itp.

Wazne jest takze zapewnienie poczestunku w trakcie spotkania -
pamietajcie, by nie byly to tylko przekgski na stodko, ale tez na stono,
by nie zabrakto wody, kawy i herbaty.
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Realizowanie
rekomendacji

Jesli wszystko poszto zgodnie z planem, dzieki Naradzie
gminna spotecznosé dostata impuls do zwiekszenia
swojego zaangazowania w sprawy lokalne. Macie pole
do wspétpracy z mieszkaricami i mieszkankami, a moze
nawet zwigkszone zaufanie spoteczne wobec dziatan
gminy. Warto utrzymaé kontakt z osobami, ktére uczest-
niczyty w Naradzie, zadbaé o to, zeby wynik Narady
byt znany nie tylko spotecznosci, ale przede wszystkim
urzednikom. To oni bedq dbaé o implementacje efektéw
Narady.

Dzielcie sie postepami z realizacji rekomendacji w swoich
kanatach komunikacyjnych — im wiecej 0séb zobaczy,
ze rekomendacje sq brane pod uwage, tym fatwiej
bedzie zachecié mieszkaricéw i mieszkanki do dalszej
wspdipracy.




nook i co dalej?

»Jedna Narada wiosny nie czyni”

Zorganizowanie Narady to pierwszy krok. By¢ moze nie wszystko wyszto
tak, jak to sobie wyobrazaliscie - to nic ztego! Umiejetnosé sprawnego
organizowania skutecznych i jakosciowych proceséw partycypacyjnych
wymaga praktyki. Warto te metode wykorzystaé do innych tematéw.

A jeéli jestescie gotowi pdjéé krok dalej, mozecie potraktowaé to doswiad-
czenie jako wstep do wiekszego procesu, na przyktad lokalnego panelu
obywatelskiego .

Szukanie partneréw spotecznych

Co dwie gtowy, to nie jedna - to samo tyczy sie realizowania zatozer
wypracowanych w trakcie Narady. Zasoby i mozliwoéci gminy sq
ograniczone, dlatego warto szukaé pola do wspétpracy z lokalnymi
organizacjami pozarzgdowymi i gminnymi instytucjami. Jedli udato Wam
sie zaangazowad tego typu jednostki w Narade, tym lepiej! Byé moze te
instytucje same zainteresujq sie narzedziem narady i wykorzystywaniem
iej w praktyce.

10 Wskazéwki dla zainteresowanych:
PublikacjaPanelobywatelski.pdf (stocznia.org.pl)
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https://stocznia.org.pl/wp-content/uploads/2022/02/PublikacjaPanelobywatelski.pdf

nook i co dalej?

Sledzenie newséw z partycypacii
Temat partycypaciji obywatelskiej dynamicznie sie rozwija, dlatego warto
by¢ na biezqco i $ledzié¢ nowinki ze $wiata. Oto kilka Zrédet, z ktérych

mozecie czerpad:

fundacja
pole
dialogu

Facebook Fundacji Pola Dialogu - aktualizacje na

temat dziafalnoéci naszej fundaciji, rekrutacji do projektéw,

publikacja efektéw i zdjeé.

Strona Fundacji Pola Dialogu - zaktadka , Publikacje”

zawiera raporty z wielu projektéw i badan, ktére prowa-

dziliémy na przestrzeni lat.

artycypacija
69 Ic?byv}\;a eplsk]a

Partycypacja Obywatelska - baza wiedzy dotyczg-

ca partycypacji. Znajdziecie tu informacje o réznych for-
mach wspdtdecydowania, narzedzia do organizowania
konsultacji oraz opisy projektéw realizowanych w Polsce
i za granicg.
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https://www.facebook.com/poledialogu/?locale=pl_PL
https://poledialogu.org.pl/
https://partycypacjaobywatelska.pl/




Scenariusze

Excel do przeliczania sktadu idealnego
Przykltadowy formularz rekrutacyjny
Przyktadowa lista rekrutacyjna

Przyktadowy harmonogram do
wystania osobom uczestniczgcym

Przyktadowy przewodnik dla
osob uczestniczgcych

Prezentacje eksperckie
Materiaty do facylitacji

Przykladowa ankieta
ewaluacyjna po naradzie


https://docs.google.com/document/d/1a2KotsO6KWdOIyFeZjCbZKHCUn3Tj-o5gKBgbvLfSuA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dktn7skHyHYOL7VMhTbdB_wqNnr8_mWn/edit?usp=sharing&ouid=106473658946950568529&rtpof=true&sd=true
https://poledialogu.typeform.com/rekrutacjaCiesz
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dWRUFkc0BdyJiEgH_7FH-ZG9MR_8HZQsu8iY5fvqeIs/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lzdOWYM6VIl4ZIqBUr7RKF4SccjFPGQX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lzdOWYM6VIl4ZIqBUr7RKF4SccjFPGQX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1glcHyuPcJD7ZGwMN4ILVxUMroyB7yCzA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1glcHyuPcJD7ZGwMN4ILVxUMroyB7yCzA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/13v6zsIMxO0ommFb-6k8I4GD0F1s4tiJU?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1YeowknXLqPSDQjCDwKIuIl4Ot2RKHe_h?usp=sharing
https://poledialogu.typeform.com/to/PnCXmz6l
https://poledialogu.typeform.com/to/PnCXmz6l

zatgczniki metodyczne

Rekrutacja - formalnosci, ktérych nalezy dopilnowaé
w zwigzku z wynagrodzeniem (z tytuly umowy zlecenia):

* Sprawdzanie listy obecnosci kazdego dnia.

* Zebranie uzupetnionych o$wiadczen do celéw
podatkowych, na podstawie ktérych mozna przygotowaé
umowy zlecenie. W przypadku wystania oéwiadczenia
w formie elektronicznej, nalezy uczuli¢ osoby uczestniczgce
na sprawdzenie poprawnosci i aktualnosci danych.

* Wypetnienie o$wiadczenia (lub podpisanie — dla oséb,
ktére przestaty egzemplarz wezesniej) powinno byé mozliwe
stacjonarnie na pierwszym spotkaniu Narady.

* Przygotowanie uméw zlecer i zebranie podpiséw
wszystkich 0séb uczestniczgcych.

* Zebranie od oséb niepetnoletnich uméw
potwierdzonych przez rodzicéw.

* Odestanie/oddanie jednego egzemplarza podpisanej przez
obydwie strony umowy w najszybszym mozliwym terminie.

* Po zakoriczeniu spotkan przygotowanie rachunkéw i rozestanie ich
do 0s6b uczestniczqcych mailowo — nie ma potrzeby akceptowania
ich lub podpisywania. Na ich podstawie w ciggu 30 dni od podpisania
umowy, nalezy przelaé uczestnikom i uczestniczkom wynagrodzenie
pomniejszone o nalezne podatki i sktadki (wskazane na rachunku).
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