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Kilka stow
na otwarcie

Drogie/Drodzy,

oddajemy w Wasze rece publikacje z projektu Domy Otwarte. Wspdlne
Swietowanie. Byto to przedsiewziecie skierowane do Doméw Pomocy
Spotecznej, nastawione na wspieranie tych placowek w nawigzywa-
niu i wzmacnianiu lokalnych partnerstw, a posrednio takze na zmiane
w postrzeganiu DPS-6w oraz osob je zamieszkujgcych.

Nowatorskg strong zaproponowanego przez nas projektu byto wypra-
cowywanie przez Domy lokalnego swieta — radosnego, cyklicznego
wydarzenia, ktére bedzie odpowiedzig na spoteczna potrzebe dobrych
wiadomosci i poczucia wspolnoty.

Materiat nie jest podsumowaniem projektu, lecz propozycja jego konty-
nuacji przez kolejne DPS-y oraz inne instytucje pomocowe. Zaproszone
do publikacji ekspertki opowiadajg Wam o korzysciach z otwierania sie
placowek na sasiedztwo czy roli tworzenia map w diagnozie lokalne;j
i dajg wskazowki, jak takg mape stworzyc¢. Przeprowadzajg przez pro-
ces diagnozy instytucji (takze z perspektywy mocnych stron i wyzwan
doswiadczanych przez wspottworzace jg osoby), wyznaczanie celow



Kilka stow na otwarcie

i nawigzywanie partnerstw. Catos¢ zamyka tekst o polityce senioralnej
w Norwegii — kraju o polityce socjalnej odlegtej od naszej o, wydawa-
toby sig, lata Swietlne. Chcemy jednak pokaza¢ Wam na tym przykta-
dzie, skad mozna czerpac inspiracje do dziatan lokalnych, a nawet jakie
podobienstwa, zwigzane z codziennymi wyzwaniami starzejgcego sie
spoteczenstwa, znajdziecie miedzy tymi dwoma swiatami.

Wspétpraca z Domami Pomocy Spotecznej z Karolinowa i Zyrardowa
oraz Patacem dla Seniora w Sulejowku pokazata nam, ze w DPS-ach
sporo sie dzieje. Kadra kazdego z nich wypracowata dla siebie wyda-
rzenie ,szyte na miare”. Mamy nadzieje, ze wiedza, ktorg dzielimy sie
W niniejszej publikacji, bedzie inspiracjg do spojrzenia na Wasze pla-
cowki z nowej perspektywy, ze dzieki niej, tak jak w przypadku naszych
Domow, znajdziecie wiasne rozwigzania, ktére bedg wzmacnia¢ Was,
Wasze instytucje oraz ich znaczenie na sgsiedzkiej mapie.

Marta Zabtocka / Fundacja Pole Dialogu
koordynatorka projektu Domy Otwarte. Wspélne Swietowanie
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Dlaczego warto otwiera¢ Domy na
wspotprace ze spotecznoscia lokalng?

Dom dla wielu jest miejscem odpoczynku, spedzania wspdlnego czasu,
przezywania emociji, dla niektérych to takze miejsce pracy oraz wspol-
nego wysitku na rzecz jego utrzymania. Piszac o Domach, myslimy
0 jego mieszkankach_ncach, ale rowniez o kadrze, grupie pracownikéw
i pracowniczek wspottworzacych to miejsce. Zdajemy sobie sprawe, jak
wazne sg relacje miedzy pracownicami_kami a osobami zamieszkujg-
cymi Domy oraz ile pracy kadra wktada w tworzenie i wzmacnianie tych
relacji nie tylko poprzez codzienng opieke i wsparcie, ale rowniez orga-
nizacje przestrzeni, wydarzen rekreacyjnych, wycieczek i spotkan.

Na podstawie naszych wieloletnich kontaktow z Domami wiemy, ze te
dziatania nie zawsze sg proste, szczegolnie gdy pracy towarzyszy prze-
cigzenie zbyt wieloma obowigzkami lub gdy w Domu brakuje zasobow,
tych ludzkich, jak i finansowych. Wiemy réwniez, ze praca w Domu moze
by¢ wyzwaniem, zwtaszcza gdy towarzysza jej nieprzychylne komenta-
rze i stereotypy na temat DPS-6w, 0os6b w nich mieszkajgcych i kadry.
W takiej sytuacji trudno znalez¢ motywacje i site na codzienne dbanie
oraz angazowanie sie we wspolny Dom.

W tej czesci naszej publikacji chcemy pokazaé, w jaki sposob otwie-
ranie sie Domoéw na relacje sagsiedzkie, wolontariat i wspotprace oraz
partnerstwa z roznymi instytucjami moze sta¢ sie rozwigzaniem dla
wielu codziennych problemow, a tym samym wprowadzi¢ nowe spo-
soby dziatania i myslenia o potrzebach Domu.
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Drzwi otworzmy szeroko -

0 najwazniejszych zaletach
wspolpracy ze spotecznoscia
lokalng z perspektywy DPS-ow

Tworzenie wspolnot lokalnych i uczestniczenie w zyciu lokalnej spo-
tecznosci to zarowno praca, jak i szansa na zdobycie nowych zaso-
bow, umiejetnosci czy kontaktéw. Przedstawiamy szes¢ nieoczywistych
zalet, wynikajgcych ze wspotpracy ze spotecznosciag lokalng, z perspek-
tywy DPS-o6w.

Nowe struktury - otwarcie sie na spotecznosc¢ lokalng nalezy
traktowac jak tworzenie nowych struktur wewnagtrz Domu, ktore
nie wymagaja zaplecza finansowego — wspotpraca na zasadzie
wolontariatu opiera sie przede wszystkim na obopodlnej checi
i relacjach. Sgsiedzi, organizacje spoteczne i pozarzagdowe oraz




Dlaczego warto otwiera¢ Domy na
wspotprace ze spotecznoscia lokalng?

wolontariuszki_e to partnerki_rzy, z ktérymi mozna wspodlnie two-
rzy¢ Dom, ktore_rzy mogg wesprze¢ w codziennych obowigzkach
i odcigzy¢ w pietrzacych sie zadaniach. Warto pamietac, ze w relaciji
partnerskiej zaréwno dajemy, jak i bierzemy — dobrze jest traktowac
takie wspotprace jako relacje, z ktorych mozna wynies¢ cos dla sie-
bie (na przyktad materiaty edukacyjne lub rekreacyjne, nowe rela-
cje, inspiracje, gotowe scenariusze zajec), ale réwniez zaoferowac
cos$ w zamian (chociazby swojg wiedze, doswiadczenia, know-how).
Takie poszerzanie struktur moze by¢ rowniez remedium na wypa-
lenie. Gdy brakuje pomystéw i checi, szczegdlnie pomocne bedzie
zaczerpniecie energii od innych, zmiana perspektywy, poznanie
innych punktow widzenia.

Nowe centrum zycia spotecznego - kluczem jest zrozumienie,
ze Dom to zasob, ktorym mozna sie dzieli¢, ktory jest interesujacy
dla naszych sgsiaddw i sgsiadek, w ktorym moze toczy¢ sie zycie
spoteczne. Zachecamy, aby patrze¢ na Dom nie tylko w kontekscie
brakow i wyzwan, ale w ramach szerszej, pozytywnej perspektywy,
w ktorej zarowno DPS, jak i spotecznosc lokalna postrzegane sg jako
zasoby - elementy rzeczywistosci spotecznej, ktore nawzajem sie
wzmachniajg i powinny wystepowac w statej symbiozie. Warto wiec
mysle¢ o domu jako o przestrzeni, ktérg mozna sie dzieli¢, wynaj-
mowac oraz w ktorej progi mozna zapraszac¢ sagsiadow i sgsiadki
(na przyktad na wspodlne spedzanie czasu, uczestniczenie w kon-
certach, spektaklach i codziennym zyciu Domu). Te progi mozna
postrzegac szeroko: nie tylko jako sale czy pokoje, ale rowniez ogrod
i przestrzenie zielone. Dobrze jest wiec otwierac¢ drzwi zaréwno dla
siebie, na wyjscia, jak i dla innych, na odwiedziny. Jest to szczegolnie
istotne dla osob, ktorym trudno jest samodzielnie opusci¢ Dom.
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« Nowe przyjaznie - relacje ze spotecznoscia lokalng to szansa dla
mieszkanek_ncow na poznanie nowych, ciekawych osob. Rozmowa,
wspolne rozwijanie zainteresowan, nawigzywanie przyjazni wptywajg
pozytywnie na dobrostan mieszkancow i mieszkanek, dajg im poczu-
cie sensu oraz stanowig podstawowe mechanizmy przeciwdziatania
samotnosci. Nasze doswiadczenie projektowe pozwala na wysnu-
cie wniosku, ze nowe relacje wspierajg nie tylko osoby zamieszku-
jace Dom, ale rowniez osoby bedace po drugiej stronie tej relaciji. Dla
mitodziezy spotkania z mieszkankami_ncami to okazja do poznawa-
nia roznych sposoboéw funkcjonowania we wspotczesnym spote-
czenstwie czy doswiadczenia, jakim jest starosc, ale tez znalezienia
momentu na refleksje i rozmowe poza social mediami. Zachecamy
rowniez do myslenia o sgsiadach_kach oraz wolontariuszach_kach
jako towarzyszach_kach dla kadry — kolegach i kolezankach z pracy,
z ktérymi mozna porozmawiac i podzieli¢ sie spostrzezeniami. Praca
w serdecznych warunkach, wsrod ludzi nam przychylnych, to réow-
niez dbanie o wiasny dobrostan emocjonalny.

Zwiekszanie i zmienianie przestrzeni bez remontéw - tak samo jak
Dom sam w sobie, tak i spotecznosc¢ lokalna jest zasobem. Pozwala
poszerzaé przestrzen dziatan i moze stuzy¢ za inspiracje. Ponadto
w jej ramach wystepuja jednostki i organizacje, ktére mozna zaan-
gazowac¢ we wspolne dziatania, wymieniac sie dobrymi praktykami,
wspierac¢ sie nawzajem materialnie. Wyjscie poza Dom to pozna-
wanie oferty lokalnych instytucji, bycie na biezgco z kalendarzem
wydarzen spoteczno-kulturalnych i mozliwos¢ uczestniczenia w nich
oraz szansa ha wigczanie sie w lokalne inicjatywy. To korzysta-
nie z zasobow lokalnych instytucji — sali, basenu, sprzetu. To réow-
niez budowanie miejsc pomiedzy — wspolne zagospodarowanie
skwerow i ogrodow spotecznych, malowanie murali czy spacery po
lesie. Poszerzanie wtasnej przestrzeni i wchodzenie w nowe part-
nerstwa nie musi ograniczac sie tylko do najblizszej sasiedzkiej

12



Dlaczego warto otwiera¢ Domy na
wspotprace ze spotecznoscia lokalng?

okolicy — chcecie stworzy¢ projekt z Domem Kultury z dzielnicy po
drugiej stronie miasta? Wejs¢ w partnerstwo z organizacja z innego
wojewodztwa? Odlegtosé geograficzna wcale nie musi sta¢ na prze-
szkodzie w tworzeniu udanej wspotpracy i wymienianiu sie zasobami.
Patrzac szeroko, przestrzen Domu moze by¢ nieskonczona, a jej
zmiana inspirujgca zarowno dla mieszkanek_rncéw Domu, jak i kadry.

Nowa tozsamosé¢ - otwieranie sie na innych to nowy poczatek
i nowa tozsamos¢, szansa na zerwanie z negatywnymi stereoty-
pami oraz mozliwos¢ zaprezentowania wartosci Domu. Wiele osob
nie zna realiow DPS-6w, nie wie, jak moze pomoc, jak zaangazo-
wac sie w dziatania lub do kogo zwrécic sie z ofertg zaje¢ czy pro-
gramem kulturalnym. Nowe przedstawienie sie to szansa na nowe
wspotprace zawigzywane na nowych, ustanowionych przez Dom
zasadach. Dzieki niemu mozecie stac¢ sie pionierami wsrdd innych
Doméw, wyznacza¢ dla nich sciezki, podpowiadac, jak w sposob
sprawczy i autonomiczny kreowac¢ witasny wizerunek oraz znajdo-
wac rozwigzania dotyczace wspotpracy, sposobow organizacii i two-
rzenia DPS-u, ktory jest kluczowym elementem dla wspotczesnej
tkanki spoteczne;.

Nowe perspektywy patrzenia na swiat - poznawanie nowych orga-
nizacji i jednostek to réwniez przetamywanie naszych witasnych ste-
reotypow z nimi zwigzanych. Wspotpraca ze spotecznoscia lokalng
to nie tylko wolontariat i organizacja zbiérek. Organizacje, ktore
znajdujg sie wokot Domow, w szczegolnosci organizacije spoteczne,
dziatajg w roznorodnych obszarach, o ktorych czesto nie wiemy.
Tworzenie cyklicznych swigt dla spotecznosci, wspolne tworzenie fil-
mow dokumentalnych czy pomoc w umachnianiu partnerstw to tylko
niektore z tych dziatan.

13



Domy Otwarte. Wspodine Swietowanie

Wspoltpraca
jako wspolnota

Budowanie spotecznosci lokalnej to budowanie wspolnoty — grupy,
ktéra moze na sobie polegac, ktorg tagczag ze sobg poczucie przyna-
leznosci do danego miejsca oraz wspolne interesy i potrzeby. Dlatego
myslac o budowaniu wspolnoty ze spotecznoscia lokalng, warto myslec¢
o tym, co nas taczy - pasje, dziatania, potrzeby i cele.

Oto kilka podstawowych zalet wynikajacych z przynaleznosci
do wspolnoty lokalnej:

Wspodlnoty podejmujg razem decyzje dotyczace kierunkow rozwoju,
wyzwan i potrzeb. Zaangazowanie sie w takg grupe daje mozliwosc
bezposredniego wptywania na to, co dzieje sie wokodt nas, a takze jest
szansg na wigczenie waznych aspektow zycia codziennego Domu jako
istotnych kwestii dla catej wspolnoty. Jednoczesnie DPS ma szanse
zostac¢ kluczowym partnerem w sprawach dotyczacych Waszego
sgsiedztwa. Otwarcie sie na cele inne niz biezace sprawy w Domach
daje poczucie sprawczosci oraz moze by¢ dodatkowym wzmocnieniem
dla kadry. Pozwala tez spojrze¢ na potrzeby i wyzwania Domu z innej,
szerszej perspektywy oraz daje szanse poczucia sie tworczym, spraw-
czym zespotem, docenianym przez inne osoby w spotecznosci.

Bycie czescig spotecznosci lokalnej to nie tylko poczucie przynalez-
nosci, ale tez zwiekszona sita dziatania i sprawczosci. To wiecej jed-
nostek, ktére razem moga starac sie o dofinansowania i granty, brac¢
udziat w konkursach, korzysta¢ nawzajem ze swoich dobrych prak-
tyk i pomystow. Wspolne dziatanie utatwia rozwigzywanie problemow
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Dlaczego warto otwiera¢ Domy na
wspotprace ze spotecznoscia lokalng?

i wspieranie sie. Rozne instytucje w ramach spotecznosci mogag odpo-
wiadac¢ na swoje wzajemne braki, wymieniac¢ sie zasobami, tworzyc¢
sieci pomocowe. Te relacje pozwalajg na sprawne odpowiadanie
na potrzeby wszystkich instytucji i osob tworzgcych dang wspolnote.

Spotecznosc lokalna to rowniez networking, poszerzanie sieci kontak-
tow — nie tylko o0 nowe znajomosci, ale rowniez osoby i organizacje eks-
perckie, ktore mogg nam pomagac w osigganiu celow w szerszej skali
i na niezaleznych warunkach. Moze sie okazag, ze w naszej spoteczno-
Sci znajduje sie specjalistka od tworzenia stron internetowych, ktéra
pomoze nam zaistnie¢ w mediach, przedstawiciel firmy chcacej zaan-
gazowac sie w wolontariat pracowniczy lub grupa aktywistek_oéw spo-
tecznych, ktére_rzy wesprg nasze postulaty. Sgsiedzi to nie tylko indy-
widualne jednostki, ale rowniez organizacije spoteczne (stowarzyszenia,
fundacje, kluby sportowe), instytucje kultury (kina, teatry, miejskie domy
kultury) czy urzedy. Wiecej kontaktow to réwniez wieksza i lepsza pro-
mocja: mozliwosc¢ docierania z lokalng ofertg do innych osob, promowa-
nie witasnych dziatan, a takze szersze i gtosniejsze mowienie o potrze-
bach Domow oraz sposobach na ich spetnienie.
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Mapa
w diagnozie
lokalnej

Aleksandra Wasaznik




Mapa w diagnozie lokalnej

Zacznijmy od pytania: czym jest mapa? Ta, ktorg znamy ze szkoty
i codziennych czynnosci, to mapa fizyczna. Stanowi odwzorowanie
konkretnej przestrzeni, utatwiajgc nam, uzytkownikom_czkom, poru-
szac sie po jej punktach czy miejscach. Miejsce, za francuskim auto-
rem Michelem de Certeau, rozumiem jako przestrzen uporzadkowang
przez jednostke, wytwarzang przez nig w toku praktyk, stuzaca za
punkt odniesienia i dajagca poczucie pewnego bycia w Swiecie, oswo-
jong, zaadaptowang i majgca swoje centrum’. Ja lubie mysle¢ o mapie
jak o opowiesci i narzedziu. Mapa moze stuzy¢ przedstawieniu miej-
sca z roznych perspektyw, m.in. pokazywa¢ miejsca historyczne
(np. Biskupia Gorka wydana przez Instytut Kultury Miejskiej?), wskazy-
wac na roznice w dostepnosci do konkretnych ustug, takich jak komu-
nikacja zbiorowa (np. mapa dostepnosci przestrzennej Warszawskiego
Transportu Publicznego®) lub mapa rzemiosta, ktéra pokazuje cenne dla
miast zaktady, a przy okazji wskazuje, gdzie mozemy udac sie na przy-
ktad do szewca*.

Kazda mapa ma skale. Jest to oczywiste, ale warto zastanowic¢ sie,
czym ona witasciwie jest i do czego nam stuzy. Skala w mapie fizycz-
nej jest stosunkiem przedstawionego kartograficznie miejsca do jego
rzeczywistej wielkosci. Pomaga lepiej zorientowa¢ sie w przestrzeni
i oceni¢ odlegtosc. Czesto przy okazji opiniowania jakiego$ miejsca sty-
szymy, ze ma lub nie ma ,ludzkiej skali”, czyli czy jest zaprojektowane
z myslg o docelowych uzytkownikach. Taka skala jest sposobem korzy-
stania z danego miejsca, sposobem jego organizacji. Badacz Kacper

1 M. de Certeau, Wynalez¢ codziennosé. Sztuki dziatania, przet. K. Thiel-Janczuk,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2008.

2 ikm.gda.pl/wp-content/uploads/2019/07/Przewodnik-Rewitalizacja-Biskupia-
Gorka.pdf [dostep 1.04.2024].

3 wtp.waw.pl/mapy-schematy/dostepnosc-przestrzenna-wtp/ [dostep 1.04.2024].

4 rzemieslnicywaw.pl [dostep 1.04.2024].
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Pobtocki® pokazywat, w jaki sposob mozemy mysle¢ o skali przestrzeni
rozumianej jako zjawisko, system i jego pochodne widoczne w prze-
strzeni. Osobiscie skale definiuje jako wynik codziennych praktyk, ktore,
za de Certeau, sg wynikiem korzystania i czynnego przeksztatcania
przestrzeni poprzez nadawanie jej subiektywnych znaczen. Taka per-
spektywa jest nakierowana na poznanie jednostkowe, na pierwszym
miejscu stawiajgc uzytkownika_czke.

Dyscypling naukowa, ktora wykorzystuje i zajmuje sie konceptem mapy
jako narzedzia do poznania wyobrazen i praktyk ludzi w przestrzeni,
jest geografia behawioralna. Interesuje sie zachowaniami ludzi w prze-
strzeni w celu wyjasniania zjawisk i proceséw spotecznych. Obejmuje
badania na temat wystepowania zjawisk czy preferencji przestrzen-
nych, np. wyboru miejsca zamieszkania lub odpoczynku. Polskimi
badaczkami i twérczyniami metody byty miedzy innymi Maria Lewicka,
Matgorzata Bartnicka i Hanna Libura. Wykorzystywaty mape do badan
ewaluaciji przestrzeni, wyobrazen uzytkownikéw miast lub ich percep-
cji. Ponizej prezentuje kilka przyktadow map z opracowania Matgorzaty
Bartnickiej®. Byty czescig badania dotyczacego wyobrazen przestrzeni
miejskiej Warszawy. Respondenci_tki mieli za zadanie narysowac
samodzielnie mape Warszawy, bazujgc na swoich codziennych prakty-
kach i doswiadczeniach.

Patrzac na powyzsze mapy, widzimy, ze nie odwzorowujg obrazu rzeczy-
wistej Warszawy, lecz obraz doswiadczania miasta przez ich autorow.

5 K. Pobtocki, Skala jako obiekt badan antropologicznych [w:] Regiony Etnografii,
red. J. Schmidt, Wydawnictwo Nauka i Innowacje, Poznan 2013, s. 181-200.

6 M. Bartnicka, Wyobrazenia przestrzeni miejskiej Warszawy, Instytut Geografii
i Przestrzennego Zagospodarowania PAN, Warszawa 1989. rcin.org.pl/igipz/
Content/21904/PDF/WA51_35859 _r1989-z2_Dokumentacja-Geogr.pdf [dostep
1.04.2024].
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Rysunek 1. Warszawa-A. Warto zwroci¢ uwage, ze mapa zostata stworzona
w 1989 roku, czyli przed wyodrebnieniem kilku obecnych dzielnic stolicy,
np. Bielan. Rysunek pochodzi z opracowania naukowego Matgorzaty
Bartnickiej, Wyobrazenia przestrzeni miejskiej Warszawy, Instytut Geografii

i Przestrzennego Zagospodarowania PAN, 1989.




]
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Rysunek 2. Warszawa-B. Rysunek pochodzi z opracowania naukowego
Matgorzaty Bartnickiej, Wyobrazenia przestrzeni miejskiej Warszawy,
Instytut Geografii i Przestrzennego Zagospodarowania PAN, 1989.




Mapa w diagnozie lokalnej

Poréwnujac je, mozemy wnioskowac, ze osoba rysujgca ,Warszawe-A’
moze mieszkac w stolicy i na co dzien poruszac sie wytgcznie po nary-
sowanych przez nig dzielnicach. Wskazuje na to na przyktad fakt, ze
na mapie nie ma dzielnicy Wawer, ktéory w momencie prowadzenia
badan byt przytgczony do Warszawy. Mapa ,Warszawa-B” prawdo-
podobnie zostata narysowana przez osobe przyjezdzajacg do pracy
badz studia, dlatego tylko okolice Dworca Wilenskiego i Uniwersytetu
Warszawskiego zostaty na niej oznaczone. Reszta miasta wykracza
poza praktyke i doswiadczenie autora_Ki.

Celem tworzenia mapy poznawczo-behawioralnej jest sprawdzenie, jak
mieszkancy wartosciujg swoja przestrzen, jakie obszary w niej lubig, a za
jakimi nie przepadaja. Mozna przy tym korzystac z takich narzedzi jak:

« szkicowanie - kiedy prosimy o narysowanie ,,z glowy” danego frag-
mentu miasta;

« rozpoznawanie (na podstawie zdje¢ czy slajdow) — sprawdzamy w ten
sposob znajomose, a nawet poziom utozsamiania sie z miejscem;

« okreslanie miejsc i odlegtosci miedzy nimi;

» wykorzystywanie gotowych map do nanoszenia miejsc.

Mapa behawioralna jako metoda pomaga uzyskac petny obraz recepcji
praktykowanej przestrzeni: miasta, wsi, okolicy. Wychodzi z zatozenia,
ze ludzie postrzegajg praktykowany obszar w kategoriach przestrzen-
nych - ruchu, odlegtosci, skojarzen.
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Mapa w diagnozie Domow
Opieki Spotecznej

To, do czego zacheca idea Domoéw Otwartych, to postrzeganie prze-
strzeni jako zasobu oraz zrodta wiedzy. Mapa, ktéra zostata wymyslona
po to, by przestrzen porzagdkowac, moze nam postuzy¢ jako narze-
dzie przygotowania diagnozy, zastanowienia sie, co mozemy w tej
przestrzeni zrobi¢, a co z pewnych przyczyn jest utrudnione. Co my
mozemy tej przestrzeni zaoferowac, a co my — nasz dom, nasze miej-
sce — mozemy dac jej?

Roézne techniki tworzenia map moga by¢ dobrym elementem przepro-
wadzania diagnozy lokalnej. Pierwszym przyktadem sg mapy behawio-
ralne, opisane powyzej, ktore mogg opowiedzie¢ o miejscu z roznych
perspektyw, np. osoby starszej korzystajgcej z osiedla lub rodzica poru-
szajgcego sie z wozkiem dzieciecym. Mozemy tez stworzy¢ mapy sen-
tymentalne - mowigce o wartosciach i wspomnieniach danych uzyt-
kownikow — lub mapy zasobow, polegajgce na umieszczaniu na mapie
miejsc, z ktorymi wspotpracujemy. Na potrzeby ostatniej edycji Domow
Otwartych stworzono mapy okolicy kazdego z biorgcych udziat w pro-
jekcie domoéw: Sulejowka, Zyrardowa i Karolinowa. Mapa w diagnozie
Domu Pomocy Spotecznej pomoze nam w zauwazeniu instytuciji i akto-
row ze swojego sasiedztwa, bliskiego otoczenia. Utatwi rowniez zapla-
nowanie tego, jak mozemy kreowac¢ nasze miejsce w spotecznosci
lokalnej i kogo mozemy do tego procesu zaprosic, a takze zastanowie-
nie sie, jak nasze miejsce jest postrzegane na zewnatrz i jak my sami je
postrzegamy. Ponadto dzieki niej sprawdzimy, czy tatwo do nas dotrzed,
jak my mozemy dociera¢ do ciekawych miejsc, z kim mozemy wspot-
pracowac lokalnie.
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Na powyzszej mapie Zyrardowa poza siedzibg DPS-u umieszczono
rozne instytucje, np. Muzeum Lniarstwa im. Filipa de Girarda, centrum
kultury, lokalne kino, parafie, inne placéwki dziennej troski. Zostaty
stworzone w wyniku wspotpracy DPS-u z mentorkami w idei ,,otwie-
rania”, wychodzenia i poszukiwania partnerstw na zewnatrz. Czasem
nie jestesmy swiadomi, ile otacza nas miejsc, ktore moga nam pomaoc.
Jesli po przygotowaniu mapy okaze sie, ze w Waszej okolicy brakuje
potencjalnych partnerow, to wcigz moze stanowic to przydatng wie-
dze, zarzewie zmian, by¢ moze inspiracje do poszukiwania wspotpracy
ponadlokalne;.

W tej edycji Domow Otwartych skupiliSmy sie na szukaniu partnerstw
lokalnych. Mapy przygotowane w ramach projektu pokazaty uczestni-
kom_czkom, jakie mozliwosci wspotpracy oferuje ich okolica. O korzy-
Sciach otwierania sie na partnerstwa lokalne przeczytacie w tekscie
Zuzanny Rokickiej w w poprzednim rozdziale, ja zas chciatabym zapro-
si¢ Was do przygotowania mapy Domu. Przestrzen jako zasob moze
mie¢ wptyw na jako$¢ zycia oraz mozliwo$¢ podejmowania roznorod-
nych aktywnosci. Moze wzmacnia¢ wizerunek i prestiz miejsca, a takze,
co by¢ moze najwazniejsze, sprawiac, ze jej mieszkancy_nki i uzytkow-
nicy_czki beda szczesliwi i swobodni — przede wszystkim w rozumieniu
fizycznym, bez barier, ktore uniemozliwiajg petnie ekspresji badz reali-
zacje potencjatu. Mapy budynku, terenu i sgsiedztwa nie traktuje tylko
jako architektury, uksztattowania terenu itp., ale przede wszystkim jako
odzwierciedlenia ludzi, tego, w jaki sposob korzystajg z miejsca oraz
jakie sg ich potrzeby.
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Przygotowanie mapy
Domu krok po kroku

Rysujac mape naszego Domu, mysimy o budynku, terenie i sgsiedztwie.
Nie chodzi tu tylko o architekture i uksztattowanie terenu, ale tez ludzi,
sposoby korzystania z tego miejsca i potrzeby wzgledem niego.

Zacznijmy od kroétkiego ¢wiczenia. Wezcie kartke papieru i narysujcie
w jej centralnym punkcie dom, miejsce, do ktdrego odnosimy sie naszymi
doswiadczeniami. Pomysicie o tej kartce jak o mapie mysli. Zanotujcie sko-
jarzenia, ktore pojawiaja sie w Waszych gtowach. Co Wam towarzyszy, kiedy
myslicie o tym miejscu? Jak sie w nim czujecie? Jaki jest Wasz stosunek
do tego miejsca? Jak jest potozone? Mieszkacie tu czy pracujecie? Moze
jestescie goscmi? Zaznaczcie swoje miejsca odniesienia. Jak tutaj dotarli-
Scie i skad? Czy napotkaliscie jakies przeszkody na trasie? Czy sg miejsca,
w ktorych lubicie sie zatrzymac? Moze czegos sie boicie? Moze odczuwacie
dyskomfort? Albo wolicie sie w nim nie pojawiac¢ o okreslonej porze dnia?
To ¢wiczenie mozecie wykonac indywidualnie lub grupowo, zeby wspolnie
dostrzec walory i wyzwania przestrzeni, w ktorej na co dzien funkcjonuijecie.

Pamietajcie o wspomnianej wczesniej ,ludzkiej skali” — mapa nie musi
idealnie odwzorowywac przestrzeni. Wazniejsze jest to, co na mapie sie
pojawia. Jesli jednak zalezy Wam na przygotowaniu wiernego odwzoro-
wania przestrzeni, np. Waszej placowki, z wyszczegolnieniem wszystkich
pomieszczen, ogrodu itp., najlepiej przyjac¢ skale 1:100, co oznacza, ze
jeden centymetr szkicu odpowiadac¢ bedzie jednemu metrowi w rzeczy-
wistosci. Do wykonania takiej mapy bedg Wam potrzebne wieksze kartki
papieru niz standardowy format A4 i AS3.
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Jak mozemy wykorzysta¢ mape?

Po przygotowaniu mapy dobrze jest przeprowadzi¢ diagnoze instytu-
cjonalng z kadrg i uzytkownikami_czkami. Pomoze Wam to w zaplano-
waniu dziatan i zasobow. O tym, jak przeprowadzi¢ diagnoze, przeczy-
tacie w tekscie Moniki Probosz.

Mapa moze by¢ tez dobrym narzedziem do pracy z mieszkancami_nkami
Domu i sprawdzenia, jak postrzegajg te przestrzen. Takg mape miesz-
kancy_nki Domu moga zrobi¢ indywidualnie lub grupowo. Oto kilka
pomystow:

« mapa barier — poproscie osoby o zaznaczenie miejsc newralgicz-
nych, takich, z ktorych nie sg w stanie korzystac lub sg w jakis spo-
sob dla nich niedostepne;

« mapa Domu - bardzo ogolny temat, ktéry pozwoli Wam spojrze¢ na
placowke z punktu widzenia uzytkownikow_czek, zobaczy¢, ktore
punkty sg dla nich istotne. Pomoze to w dostrzezeniu réznych punk-
tow widzenia i doswiadczen;

« skad-dokad - o tym projekcie mozecie pomyslec¢ z kilku perspektyw:
jako proby przedstawienia wedréwek po przestrzeni domu lub oko-
licy albo narysowania mapy dawnego miejsca zamieszkania i ukaza-
nia wedrowki. Takie ¢wiczenie moze okazac sie trudne, ale pomocne
w budowaniu grupy.

Powyzsze éwiczenia moga jednoczesnie spajac grupe i ¢wiczy¢ pamiec.

Do ich przeprowadzenia bedziecie potrzebowac¢ mapy domu, np. planu
budynku z przylegajacym terenem. Inne materiaty, o ktore warto zadbac, to:
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duze kartki (co najmniej A3), kolorowe pisaki, naklejki. Pamietajcie tez
o stworzeniu legendy, przy czym szczegolnie cenne mogg okazac sie
propozycje jej przedstawienia przez autorki_row mapy. Zadanie pole-
gac bedzie na narysowaniu mapy z konkretnym hastem przewodnim,
na przyktad ,nasz dom” czy ,nhasza okolica”. Na koniec wspolnie zapre-
zentujcie mapy na forum. Ciekawym pomystem jest pojscie z naryso-
wanymi mapami na spacer. Podczas analizowania danych mozecie
sprobowac je pogrupowac, np. ,lubie”, ,nie lubie”, ,czas wolny”, ,opre-
sja” itd. Zwrdccie tez uwage na sam sposob narysowania mapy: jakie
kolory zostaty uzyte, jaka kreska (wyrazista i zdecydowana czy moze
delikatna i niepewna?). To wszystko da Wam petniejszy obraz tego, jak
autor_ka mapy postrzega otaczajgca przestrzen. Informacje zanotujcie
na karteczkach samoprzylepnych, a zebrane informacje pogrupujcie
w kategorie. Zobaczcie, czego macie najwiecej, ktore informacje majg
najsilniejszy tadunek emocjonalny — to wiasnie te sg szczegdlnie wazne
dla uczestnikéw_czek. Na zakonczenie éwiczenia koniecznie zrobcie
rundke podsumowujgca: niech kazdy powie, czego howego sie dowie-
dziat, czy i dlaczego byto to wazne doswiadczenie.

Mape mozecie powiesi¢ w centralnym punkcie i zacheca¢ miesz-
kanki_ncow do nanoszenia swoich refleksji i obserwacji. Mozecie row-
niez zaproponowac uczestnikom_czkom narysowanie takiej mapy
z gtowy. To, ktére miejsca sie na niej pojawig, takze moze powiedzie¢
Wam cos o Waszej przestrzeni, na przyktad gdzie osoby lubig spedzac¢
czas, a moze sg takie miejsca, ktére sg z pewnych przyczyn dla nich
niedostepne.
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Darmowe programy do
przygotowywania map

Jesli chcielibyscie pracowac¢ na profesjonalnych i rzeczywistych
mapach, mozecie skorzysta¢ z darmowych i prostych w obstudze
narzedzi do tworzenia map. Ponizej kilka programow, ktore moga byé
pomocne:

« Google Maps: Moje Mapy - klasyczna aplikacja marki Google, na
ktora mozecie nanosi¢ swoje punkty. Aby korzysta¢ z programu
,Moje Mapy”, niezbedne bedzie posiadanie bezptatnego konta
Google. Aplikacja daje mozliwos¢ wyszukiwania miejsc, ktére sg
oznaczone w wyszukiwarce, ale mozna tez nanosi¢ wtasne znacz-
niki; ponadto mozecie dodac¢ swoje notatki, zdjecia czy filmy, two-
rzyc¢ listy i zaktadki. Duzym atutem aplikacji jest mozliwos¢ tworzenia
i rysowania tras czy kolorowania konkretnych terenéw.

Adres www: google.com/intl/pl_PL/maps/about/mymaps/.

« Snazzy Maps - to darmowa platforma, ktéra nie wymaga rejestra-
cji. Mozecie dzieki niej wygenerowac mapy z Google Maps w innym
formacie. Przydaje sie w generowaniu map na przyktad na warsz-
taty, kiedy chcecie pracowac na rzeczywistym odwzorowaniu terenu.
Mozecie sami_e zdecydowac, czy potrzebujecie mapy z nazwami
ulic, czy bez. Dodatkowym atutem strony jest duzy wybor elemen-
tow estetycznych, kolorow i stylow.

Adres www: snazzymaps.com.
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Przyktady wykorzystywania
map w diagnozie

Chciatabym pokazac kilka przyktadéw map stworzonych razem
z mieszkankami_ncami lub grupami sasiedzkimi. Pierwszg z nich, ktorej
przewodzito hasto ,Kazdy ma swojg mape””, zrealizowano w Przemysiu.
Uczestnicy_czki wraz z animatorkg szukali sposobodw, jak opowie-
dzie¢ o swoim miescie z kilku perspektyw. Ich narzedziem warsztato-
wym stata sie wiasnie mapa. Zaznaczono na niej wazne dla nich lub
zwigzane z codziennymi praktykami punkty. Pojawity sie miejsca histo-
ryczne, zwigzane z tozsamoscig miasta, np. pomnik Orlgt Przemyskich,
ale tez zwigzane z wyzwaniami, np. dziury w chodnikach, oblodzona
ktadka, nienawistne napisy na murach i tawka przy ukrainskiej szkole,
z ktorej starsi mezczyzni komentujg wyglad uczennic wychodzacych
z budynku. Mapa stata sie punktem wyjscia do zaplanowania dziatan.
Pogrupowano i przegtosowano punkty naniesione na mape i zdecydo-
wano, ze w pierwszej kolejnosci nalezy zajgc sie ksenofobig. Proces byt
zarazem szansg na wybrzmienie gtosu mieszkancow_nek miasta, kto-
rzy nieczesto potrafig powiedzie¢ o czyms wprost, a takze mozliwoscig
nawigzania dialogu miedzy mtodymi a dorostymi, ktérzy mogli poznac
nawzajem swoje punkty widzenia.

Innym projektem jest subiektywna mapa stworzona przez mtode_ych
warszawianki_kow?. Byta finatem projektu, w ktérym osoby poznawaty
Warszawe, i pokazata stolice z perspektywy dzieci. Uczestniczki_cy

7 pomysly.e.org.pl/tag/mapowanie/ [dostep 1.04.2024].
8 tubylotustalo.pl/images/PROJEKT Y/warszawa.pdf [dostep 1.04.2024].
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Mapa w diagnozie lokalnej

wybrali charakterystyczne miejsca, np. Dworzec Centralny czy Stadion
Narodowy, ale zaznaczyli tez szczegolnie wazne z indywidualnej per-
spektywy, np. lodziarnie czy Zyrafa z Parku Praskiego. Mapa jest o tyle
ciekawa, iz zawiera propozycje dzieci dla kazdej dzielnicy. Znalazty
sie tez przestrzenie zielone, np. Bagno Jacka w dzielnicy Wesota.
Mape mozna pobra¢ w formacie PDF i wykorzysta¢ do zaplanowania
wycieczki po miescie.

Ostatnim projektem, o ktorym chce wspomniec, jest mapa Ursusa
pod nazwg ,GPS - Interwencje. Mapa cennych wspomnien dzielni-
cy”?, stworzona przez Stowarzyszenie SKORO. Celem przedsiewzie-
cia byto przedstawienie ciekawych miejsc w Ursusie. Wszystkie zostaty
umieszczone na platformie geocaching.com. Geocaching jako inicja-
tywa to wspotczesna forma poszukiwania skarbow, ktora zrzesza
mitosnikow turystyki, umozliwiajgc poznawanie wartosciowych miejsc
przez zabawe - szukanie skrzynki. W kazdej z nich znajduje sie zeszyt,
do ktérego nalezy sie wpisac. Odwiedzony punkt zaznacza sie potem
na portalu. Projekt w Ursusie okazat sie sukcesem, wzbudzajgc zainte-
resowanie nie tylko mieszkancow, ale tez fanéw geocachingu.

Po wiecej inspiracji i przyktadow zapraszam na strone Agnieszki
Zalotynskiej, autorki profilu ,Mapy niekartograficzne”®. Jednym z jej
projektow jest ,Mapa map”", na ktorej umieszcza rézne przedstawienia
przestrzeni, ktdre napotkata na swojej drodze. Przegladajac Mape map,
mozecie zobaczyc¢, w jaki sposob inni wykorzystali to narzedzie.

9 um.warszawa.pl/documents/59210/11115002/gps_interwencje_2.pdf/238c-
3449-883b-5114-d042-503ec1c6f91?7t=1598875891569 [dostep 1.04.2024].

10 instagram.com/mapy_niekartograficzne/ [dostep 1.04.2024].

11 mapamap.agnieszkazalotynska.com/
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Podsumowujac, na potrzeby projektu Domy Otwarte wykorzystali-
Smy mape, aby utatwi¢ placowkom dostrzezenie miejsc, ktore majg
wokot siebie. Domom, ktore majg juz nawigzane wspotprace, mapa
moze pomoc spojrze¢ na nie z lotu ptaka, dostrzec ich potencjat
i szanse na umochienie, ale tez nawigzanie kolejnych relacji. ldeg
edyciji byto ,wspdlne sSwietowanie”, czyli otwieranie sie na wspodlnote
lokalng. Swietowanie jest tu odniesieniem do cykliczno$ci, wprowa-
dzania nowych praktyk, dziatania wspolnie ponad podziatami i wbrew
stereotypom.

Dom, czyli przestrzen troski

Domem nazywamy przestrzen, ktora jest naszg prywatng ostojag, miej-
scem, w ktorym mozemy byc¢ sobg. W kontekscie ,Domoéw Otwartych”
szukalismy mozliwosci otwarcia przestrzeni Domu, ktory zarazem jest
instytucjg — placéwkg pomocy spotecznej — na spotecznos¢ wokot
i dostrzezenia, ze samo miejsce moze zapraszac¢ do inicjowania spo-
tkan z osobami z zewnatrz. Przestrzen, jesli dobrze jg zagospodaru-
jemy, moze mie¢ pozytywny wptyw na jakos¢ zycia. Moze tez wzmoc-
ni¢ wizerunek i prestiz miejsca. Czesto nie wymaga wiekszych kosztow,
tylko ludzi, ktorzy bedg chcieli jg tworzy¢, a ,modelowa przestrzen to
taka, w ktorej ludzie przebywaja razem”*?. Najwiekszym zasobem, ktory

12 T. Stawek, Miasto. Proba zrozumienia [w:] Miasto w sztuce - sztuka miasta,
red. E. Rewers, Universitas, Krakdw 2010, s. 17-69.
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posiadamy, sg ludzie, czyli kadra oraz mieszkanki_ncy o réznorodnych
umiejetnosciach i zainteresowaniach. Przestrzern Domu i okolicy mozna
wykorzystac do ich urzeczywistnienia. Mapa w pracy DPS moze poméc
w mysleniu o przestrzeni jako zasobie, zidentyfikowac jej uzytkownikow,
sprawdzi¢, jak mozemy jg wspottworzy€. Dzieki niej mozemy dowiedziec
sie, jak postrzegana jest nasza placéwka przez jej mieszkancow_nki, ale
tez sgsiadow_ki i przekonac sig, z kim mozemy wspotpracowac lokalnie.
Poznamy w ten sposob swojg okolice, ale tez miejsca, z ktérych przy-
jezdzajg osoby wspottworzgce Dom. Raz przygotowana mapa zosta-
nie z Wami na lata i pomoze w ewaluaciji celow, ktore sobie stawiacie,
w przypatrywaniu sie zmianom badz rozszerzaniu wspotpracy o kolejne
miejsca partnerskie — bo przestrzen, podobnie jak jej uzytkownicy_czki,
ulega zmianom.

Przyktady i procesy, ktére przywotatam, miaty na celu podkresli¢ poten-
cjat, jaki niesie przestrzen i ludzie, ktdérzy jg tworza. Bliska jest temu
koncepcja ,przestrzeni troski’*®, ktora zaktada, ze nie ma lepszej
formy niz bliskos¢, rozumiana wieloaspektowo, w odniesieniu do rela-
cji miedzyludzkich, ale tez w kontekscie przestrzeni dostepnosci ustug.
Wspolnota jest warunkiem istnienia miejsc. Zawsze zwigzana jest z kon-
kretng przestrzenig i zachodzacymi w niej praktykami, np. wspolnej
pracy lub wspotzamieszkiwania. Myslenie o miejscu i przestrzeni w ten
sposob moze przerodzic sie w troske.

13 M. A. Velez, Przestrzenie troski, ,Autoportret. Pismo o dobrej przestrzeni”, nr 2 (72),
2021, autoportret.pl/artykuly/przestrzenie-troski/ [dostep: 1.04.2024].
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Jak wejsc we
wspotprace

z zewhetrznym
partnerem?

Vonika Probosz




Jak wejs¢ we wspotprace
z zewnetrznym partnerem?

Wspotpraca z zewnetrznym partnerem to dla wielu Doméw nowe do-
Swiadczenie. Zaangazowanie mieszkanek_ncow i personelu wymaga
namystu, caty proces warto wiec przeprowadzi¢ planowo, z uwzgled-
nieniem kilku punktow, ktore zostang opisane ponizej.

Zacznijmy od tego, ze wprowadzanie zmian nie zawsze jest tatwe.
Nie kazdy ich chce, nie zawsze wiadomo, od czego zaczac, nie jest
jasne po co — zachowanie status quo jest prostsze i bezpieczniejsze.
Zmiany jednak sg potrzebne i — co wiecej — nieuniknione. Otwieranie
instytucji pomocowych na wspoétprace z zewnetrznymi partnerami to
nie chwilowa moda, tylko kierunek rozwoju tych instytucji. Warto juz
teraz sie do nich przygotowac. Potrzebujemy do tego kilku zaangazo-
wanych osob, ktore wierza, ze warto podjgé taki wysitek i sg gotowe
witgczy¢ sie w proces planowania partnerstwa. Mozna wiec zaczg¢
dziata¢ ze stosunkowo nieliczng ,grupag inicjatywng”. Doswiadczenie
wskazuje, ze takze dla cztonkin_ow tej grupy takie dziatanie jest bardzo
wzmacniajgce.

Bez wzgledu na rodzaj podjetego dziatania, wspotpraca oraz caty przy-
gotowujacy jg proces stanowig bardzo dobrg okazje do zwiekszenia
integracji i zaangazowania personelu. Dlatego polecamy podejscie
partycypacyjne, polegajgce na wtgczaniu kadry Domu w proces pla-
nowania nowego dziatania. Dzieki temu tatwiej nam bedzie zaplanowac
partnerstwo uwzgledniajgce rzeczywiste potrzeby personelu. Korzyscig
bedzie rowniez lepsze rozumienie i wieksza akceptacja nowego wyda-
rzenia, ktére prawdopodobnie bedzie wigzato sie z nowymi i/lub dodat-
kowymi zadaniami dla personelu.

Pierwsze zadanie, ktére stoi przed Domem planujgcym nawigzanie

wspotpracy, to wewnetrzna diagnoza. Jej wyniki mogg przyniesc
Domowi roznorodne korzysci:
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Dzieki diagnozie nie bedziemy dziata¢ przypadkowo, poniewaz
zidentyfikujemy kierunki, tematy, rodzaje dziatan, ktore najlepiej
postuzg naszemu Domowi. katwiej bedzie zaplanowac¢ partnerstwo
zgodne z charakterem i potrzebami placowki.

Przydadza sie takze w przysztosci do wszelkich dziatan komuni-
kacyjnych - tatwiej bedzie nam zidentyfikowac te elementy, ktore
powinny by¢ w tej komunikacji szczegolnie akcentowane.

Moze tez sie okazac, ze bedg stanowity cenne zrédto informaciji,
przydatnej w biezacym zarzadzaniu Domem - diagnoza moze
pozwoli¢ poznac perspektywe personelu, przeanalizowac opinie
rodzin mieszkanek_ncoéw czy innych grup, odpowiednich w przy-
padku naszego Domu.

Wewnetrzna diagnoza jest po prostu analizg kluczowych elementow wize-
runku i funkcjonowania Domu, rodzajem ,,spisu z natury”, ktory pozwala
na sformutowanie przydatnych wnioskow. Zacznijmy wiec diagnozowac
Dom - ponizej zamieszczamy propozycje poszczegolnych krokdw.




Jak wejs¢ we wspotprace
z zewnetrznym partnerem?

Zaczynamy od
naszego wizerunku

Przyjrzyjmy sie sobie — jacy jestesmy, co jest dla nas charaktery-
styczne? Opiszmy nasz Dom:

Od jak dawna istnieje?

Czy to jest placowka z tradycjami, czy powstata stosunkowo
niedawno? Czy w zwiagzku z tym jest dobrze znana w okolicy,
czy jest nowym obiektem? Czy kojarzy sie raczej z tradycja, czy
Z nowoczesnoscig?

Jaka jest jego specyfika, co go wyréznia?

To moga by¢ bardzo rozne elementy — od przystosowania do
przyjmowania konkretnych grup mieszkanek_ncow, po lokaliza-
cje, np. w srodku miasta, w otoczeniu natury czy ogrodu. Specyfika
Domu moze miec tez zwigzek z przewazajgcym rodzajem ustug albo
z ugruntowang wspotpracg — zastandwmy sig, czy i z czego jeste-
Smy znani, jakg funkcje petnimy w lokalnej spotecznosci. Czy przyj-
mujemy osoby sposrod lokalnej spotecznosci, czy z dalszych loka-
lizacji? Kazda z tych charakterystyk bedzie elementem tworzacym
specyfike naszego miejsca.

Czy nasz Dom jest znany, rozpoznawany w okolicy?

Czy jest widoczny dla okolicznych mieszkanek_ricow, instytuciji,
wiadz? Czy to bedzie nasze pierwsze wyjscie na zewnatrz, otwo-
rzenie sie na wspotprace z zewnetrznym partnerem, czy mamy juz
za sobg podobne doswiadczenia? Moze mamy statg wspotprace
z instytucjg kultury, placowkg edukacyjna, organizacjg seniorska,
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innym Domem czy organizacjg pozarzadowg? Czy sg takie podmioty
w lokalnej spotecznosci, ktére dobrze nas znajg, z ktérymi mamy
wypracowane relacje? Kto zupetnie nas nie zna?

« Coonas mowigipisza?

Lokalne media, lokalna spotecznosc (instytucje, samorzad), media
spotecznosciowe. Wrzuémy nazwe Domu w przegladarke inter-
netowg, zastanéwmy sie nad komentarzami, jakie pojawiajg sie
w naszych mediach spotecznosciowych - jak wygladamy z tego
punktu widzenia? Jakie informacje zwrotne zbieramy od rodzin
mieszkanek_ncow? Co w ich opinii stanowi nasz mocny punkt,
a gdzie widzg nasze stabsze strony?

¢ Co sami komunikujemy na swoéj temat?
Przyjrzyjmy sie swojej stronie internetowej, mediom spotecznoscio-
wym, catej komunikacji — co akcentujemy, jak sie prezentujemy?

Eksploracja wewnetrznego wizerunku Domu daje mozliwos¢ zaanga-
zowania w ten proces kadry. Moze ono przyjac¢ rézne formy — niezobo-
wigzujgcych rozmow, grupowego spotkania dyskusyjnego, rozestania
ankiety, wywieszenia skrzynki na anonimowe gtosy czy wyznaczenia
miejsca, w ktorym mozna wpisywac to, co personel uwaza za najwiek-
sze atuty i najbardziej charakterystyczne cechy swojego miejsca pracy.

Kiedy odpowiemy juz sobie na podobne pytania, pora na zastanowie-
nie: czy jestesmy zadowoleni z uzyskanego obrazu? Czy zgadzamy
sie z nim?

Spiszmy sobie podstawowe punkty, elementy wizerunku Domu, ktore

zidentyfikowalisSmy. Przyjrzyjmy sie im: tacy jestesmy. Czy zgadzamy sie
z tym obrazem? Jakie elementy chcemy akcentowac, a jakie zmienic¢?
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Nawigzanie partnerstwa to wyjscie na zewnatrz, otwarcie sie Domu,
wiec tym samym okazja do wywarcia kontrolowanego wptywu na to,
jak bedziemy postrzegani. Tu wazna uwaga: Domy Pomocy Spotecznej
generalnie wcigz majg wizerunek odwotujacy sie do dawniejszych cza-
sow. Bardzo wiele osob nie ma swiadomosci zmian zachodzacych
w Domach, kierunku, w jakim sie zmieniajg. Nie wiedzg o stopniowym
otwieraniu sie na réznorodne wspotprace, bardziej indywidualnym
podejsciu do mieszkanek_ncow, wprowadzeniu pobytéw czasowych
odcigzajgcych opiekunow osob starszych, nowoczesnych rodzajach
terapii i jej roznorodnosci itp. Dlatego kazda dobrze przemyslana wspot-
praca przynosi nie tylko korzysci dla konkretnego Domu, ale takze
jest elementem zmiany nieprzystajgcego do rzeczywistosci negatyw-
nego stereotypu, czyli wpisuje sie w rodzaj waznej kampanii spotecz-
nej, ktéra stopniowo prowadzi do zmiany postrzegania Doméw Pomocy
Spotecznej przez ogot spoteczenstwa.

§
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Jak wejs¢ we wspotprace
z zewnetrznym partnerem?

Przykiady

Dom, ktory istnieje w okolicy ,od zawsze” i jest usytuowany w miescie.
Jego cechg charakterystyczng jest to, ze seniorki_rzy, ktére_rzy w nim
mieszkaja, to osoby z sgsiedztwa. Jest wiec wrosniety w lokalng spo-
tecznosc¢ i jego zaangazowanie w lokalne wydarzenia powinno by¢ dosc¢
naturalne.

Dom na uboczu, w otoczeniu natury, trudno dostepny komunikacyjnie
jest stabo znany lokalnej spotecznosci, przyjmuje osoby z dalszej oko-
licy. Jego wizerunek jest niejasny, kazde podjete dziatanie bedzie two-
rzyto go od podstaw.

Dom w srodku duzego miasta z ugruntowang wspotpracg ze znang
instytucja kultury, do ktorego trudno jest sie dostac, bedzie miat wizeru-
nek placowki prestizowej, nowoczesnej. Nowe partnerstwo bedzie wiec
musiato by¢ w zgodzie z dotychczasowymi dziataniami, powinno by¢
dopasowane do dotychczasowego wizerunku placowki.
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Nasze
zasoby

Drugi krok to zastanowienie sie nad tym, czym dysponujemy. Przemysimy
swoje zasoby, przyjrzyjmy sie temu, co mozemy wniesc¢, czym podzie-
lic sie z zewnetrznym partnerem lub po prostu co wykorzystac¢ do
realizacji nowego dziatania. Zasobéw mozna szukac¢ w nastepujgcych
obszarach:

« Umiejetnosci, kompetencje - jakie umiejetnosci ma nasz zespot,
ktorymi moze podzieli¢ sie z potencjalnym partnerem? Te umiejet-
nosci moga pochodzi¢ z roznych obszarow: fizjoterapii, terapii zaje-
ciowej, zaje¢ w ogrodzie, merytorycznych wiadomosci zwigzanych
Z procesem starzenia sie i jego specyfikg czy przydatnych sposo-
bdéw na radzenie sobie z roznymi wyzwaniami tego okresu. To jedy-
nie kilka przyktadow.

« Warunki lokalowe i wyposazenie - moze Dom ma jakgs sale, do
ktérej mogtby zaprosi¢ gosci, kaplice, w ktérej mogtoby odbyc¢ sie
otwarte nabozenstwo, miejsce, w ktorym mozna zorganizowac
wystep artystyczny, pokaz filmu czy prelekcje, ogrod, altane, ktore
mozna wykorzysta¢ do spotkania na zewnatrz, rzutnik, projektor,
sprzet muzyczny... To takze rodzaj spisu z natury. Spojrzmy na Dom
od strony potencjatu miejsca i wyposazenia.

« Otoczenie - jak potozony jest Dom? Czy w jego otoczeniu znajduje

sie cos potencjalnie atrakcyjnego dla osob z zewnatrz? Czy mozna
tam razem poby¢, zrobi¢ cos, obserwowac, odpoczywac?
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Wydarzenia - czy mamy jakie$ wydarzenia, spotkania wewnetrzne,
zwyczaje, ktére moglibysmy w jakims stopniu udostepnic¢ dla osob
z zewnatrz? Takie, ktére mogtyby by¢ interesujace na przyktad dla
innych senioréw lub innych grup (dzieci, rodzin)? Moze mamy jakies
wydarzenia zwigzane z ogolnymi swietami, takimi jak dzien kobiet,
mezczyzn, babci i dziadka, seniora, pracownika socjalnego albo
pierwszy dzien wiosny, Mikotajki, Walentynki czy podobne. Na ile
widzimy mozliwos¢ witaczenia zewnetrznego partnera w nasze
obchody?
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Jak wejs¢ we wspotprace
z zewnetrznym partnerem?

Nasze
potrzeby

Czas na przyjrzenie sie temu, co by nam sie przydato. Co uzupetni-
toby oferte Domu, zroznicowato ja, wzbogacito. Wprowadzito nowy
zwyczaj lub dopetnito stary. Postuzyto nawigzaniu relacji z zewnetrz-
nym podmiotem, z ktérym z jakiegos$ powodu chcielibySmy wspotpraco-
wac. A moze po prostu chcemy zaakcentowac jakis element wizerunku
Domu i przyda nam sie dziatanie, ktére pomoze go nagtosnic.

To bardzo indywidualny punkt, kazdy Dom moze tu wpasc¢ na inne
tropy. Zestawiajac wnioski z dotychczas przeanalizowanych informagc;ji
Z naszymi potrzebami i mapg spotecznego otoczenia Domu, mozemy
juz stworzy¢ spojng catosc.

Czego nam brakuje:

« Jako instytucji — moze chcielibysmy zaakcentowac jakies elementy
naszego wizerunku lub stworzy¢ nowe skojarzenia? Moze chcemy
wzmocni¢ zwigzek z miejscem, w ktorym jestesmy, jego historig, tra-
dycja, wtgczy¢ sie w zycie lokalnej spotecznosci? Doswiadczenie
wskazuje, ze Domy Pomocy czesto sg na obrzezu lokalnych spotecz-
nosci, nawet jesli fizycznie ulokowane sg w jej centrum. Partnerstwo
moze stuzy¢ podkresleniu wspolnych elementéw, pozwoli¢ na
choc¢by symboliczne wtgczenie sie na przyktad w lokalne swieto czy
wydarzenie, w porozumieniu i we wspotpracy z jego organizatorem.

« Naszemu personelowi - tu potrzeby mogg by¢ bardzo rozne.
Doswiadczenie wskazuje, ze potrzeby pracownic_kéw Domu czesto
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obejmujg takie obszary jak: potrzeba relaksu, docenienia, inspiracji,
bycia na biezaco, integracji, dumy z miejsca pracy. Warto zapytac¢
o potrzeby kadry za posrednictwem ktoregos z opisanych wczesniej
sposobow. Potrzeby pracownic_kéw bedg wskazywac rodzaj dziatan,
ktére mogg by¢ dla Domu interesujgce. Na przyktad odpowiedzig
na potrzebe redukcji stresu moze by¢ zorganizowanie warsztatow
relaksacyjnych, a na potrzebe bycia docenionym - stworzenie pra-
cownicom_kom mozliwosci podzielenia sie swojg wiedzg i doswiad-
czeniem. Pracownice_cy moga wiec by¢ odbiorcami dziatan albo
moga je tworzyd.

« Naszym mieszkankom_ricom - co lubig nasze mieszkanki_ncy, jakie
sg ich preferencje? Jakie ich potrzeby sg zaspokojone, a jakie nie?
Czego mogliby mie¢ wiecej, nigdy nie majg dosy¢? Pomysimy o catej
grupie, ale takze o réoznych podgrupach: czego potrzebujg osoby
bardziej, a czego mniej samodzielne? Moze s3 jakies$ zainteresowa-
nia, ktore przejawiajg mieszkanki_ncy - na ile nasza oferta stanowi
na nie odpowiedz?




Jak wejs¢ we wspotprace
z zewnetrznym partnerem?

Personel Domu jest bardzo dobrze wyszkolony w zakresie udziela-
nia pierwszej pomocy osobom starszym. To cenna umiejetnosc, ktora
mozna podzieli¢ sie z opiekunami osob starszych sprawujgcych opieke
w ich domach. Na takiej podstawie mozna zbudowac¢ wspotprace
z agencjg posrednictwa pracy opiekunow albo z Osrodkiem Pomocy
Spotecznej. Obie strony odnoszg korzysci — personel zyskuje docenie-
nie swoich kompetenciji, zewnetrzny partner otrzymuje wartosciowe
szkolenie.

Personelowi brakuje informacji o nowym podejsciu do opieki nad oso-
bami starszymi czy najnowszych wynikach badan nad demencja, tym-
czasem na Uniwersytecie Trzeciego Wieku odbywajg sie spotkania
z ekspertami od tej tematyki. To znakomita platforma wspotpracy —
UTW zyskuje nowe miejsce, w ktorym moze realizowac¢ swojg misje,
wyktadowca satysfakcje z dostarczenia potrzebnej wiedzy, personel —
poczucie bycia na biezgco, podnoszenia swoich kwalifikacji oraz pozna-
nie nowych sposobow radzenia sobie w codziennej pracy.

W cykliczne wydarzenie swigteczne, polegajgce na wspolnym spiewa-
niu koled, Dom decyduje sie wiaczy¢:

« chor z pobliskiej szkoty,

e rodziny mieszkajgce w poblizu,
» seniorki_row z Klubu Seniora,
« dzieci z placowki opiekuncze;.

W kazdym z tych przypadkdéw obie strony odnoszg korzysci.
Mieszkanki_ncy zyskujg dodatkowe kontakty spoteczne potgczone ze
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wspolnym spiewaniem, co wywiera bardzo pozytywny wptyw na ich
nastroj i samopoczucie. Dzieci, mtodziez i rodziny majg kontakt ze star-
szym pokoleniem, co jest waznym elementem dziatan miedzypokolenio-
wych, coraz bardziej potrzebnych wobec zanikania rodzin wielopoko-
leniowych. Osoby z Klubu Seniora dzielg sie swojg pasjg do Spiewania
i majg satysfakcje z dostarczenia mieszkankom_rncom Domu radosnego
doswiadczenia.

Fundacja, ktdrej obszarem dziatania jest wspieranie kobiet, prowadzi
w Domu warsztaty dotyczace wybranego tematu z psychologii, dopa-
sowanego do potrzeb i mozliwosci mieszkanek. Korzysci dla seniorek
polegajg na zdobyciu nowej wiedzy i wzmocnieniu psychologicznym,
zas korzysci dla fundacji zwigzane sg z realizacjg misji w nowym miej-
scu wobec 0s6b o utrudnionym dostepie do ustug fundacii.

Lokalny sklep ogrodniczy podejmuje sie wykonania ustugi pielegna-
cji ogrodu Domu Pomocy, wtgczajgc w ten proces mieszkanki_ncow
w ramach ich mozliwosci. Dom zyskuje zadbany ogrod, mieszkanki_ncy
atrakcyjng aktywnos$c¢, a sklep ma korzys¢ wizerunkowa.




Jak wejs¢ we wspotprace
z zewnetrznym partnerem?

Nasze zasady
wspotpracy

To bardzo wazny punkt — musimy okreslic warunki brzegowe, ktore
bedg miaty duzy wptyw na planowang wspotprace. Dom Pomocy
Spotecznej to specyficzna placéwka, ktdora moze by¢ otwarta, ale
z zachowaniem okres$lonych zasad, ktére zapewniajg spokdj i bezpie-
czenstwo mieszkankom_ncom. Zastanéwmy sie wiec nad nastepujg-
cymi elementami:

« Rozktad dnia - istnieje codzienna rutyna, ktora utatwia funkcjono-
wanie Domu i stuzy jego mieszkankom_rnicom. Nowy element nie
powinien jej zaburzac, nalezy wiec okreslic, jakie sg najlepsze dni
i godziny na nowe dziatanie.

« Czas trwania dziatania - jesli planujemy nowg aktywnos¢, warto
okresli¢, jak dtugo moze ona trwacé. Personel zna mozliwosci i pre-
ferencje mieszkanek_ncow, bedzie potrafit okresli¢, ile czasu moga
czerpac¢ zadowolenie z danej aktywnosci, jak dtugo potrafig sie
skoncentrowac, utrzymac uwage.

« Grupa uczestnikow - czy wszyscy mieszkanki_ncy moga razem brac
udziat w nowym wydarzeniu, czy lepszym rozwigzaniem jest podzie-
lenie ich na grupy? Warto tu rozwazy¢ zaréwno mozliwosci mieszka-
nek_ncow czy personelu, jak i warunki lokalowe, ktorymi Dom dys-
ponuje. Czy lepiej zaplanowac jedno wydarzenie dla wiekszej grupy,
czy wiecej wydarzen dla kilku mniejszych grup? Jesli bedziemy dzie-
lic mieszkancow na grupy, to jakie kryterium podziatu zastosujemy?
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Personel wspierajacy - ile 0sob sposrod personelu moze udzie-
lic mieszkankom_ncom potrzebnej pomocy? lle jestesmy w stanie
oddelegowaé do nowego wydarzenia?

Warunki dodatkowe - mogg miec¢ zwigzek z zasadami panujgcymi
w Domu, takimi jak kwestie udostepniania wizerunku mieszkanek_ncow,
przebywania na terenie oséb z zewnatrz, zwyczajow dotyczacych sto-
sowania srodkow ochrony osobistej itp.

Refleksja nad warunkami brzegowymi wspotpracy Domu z lokalnym
muzeum doprowadzita do nastepujacego okreslenia zasad wspotpracy:

Spotkanie nie moze odbywaé sie w weekend, poniewaz muzeum
wtedy nie pracuje, a w Domu jest mniej personelu.

Czas spotkania moze wynosi¢ 2-2,5 godziny pod warunkiem, ze
jego przebieg bedzie zroznicowany: film, prelekcja, piosenka, pocze-
stunek. Jesli nie bedzie r6znorodnosci, spotkanie nie moze trwac
dtuzej niz godzine.

Najlepsze godziny spotkania to 14-16.30 - po obiedzie, po zakoncze-
niu wszystkich fizjoterapii, w godzinach aktywnosci mieszkanek_ncow.

Zdjecia z wydarzenia bedg akceptowane przez obie strony przed
umieszczeniem w mediach spotecznosciowych partnerow.
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Partnerstwo -
jak dziatac¢?

Kiedy mamy juz zrobiong analize wtasng oraz diagnoze sgsiedztwa,
czas na wykonanie kroku w kierunku potencjalnego partnera. Od czego
zaczac?

« Spojrzmy na wydarzenia odbywajace sie w naszej miejscowosci —
moze ktores jest dopasowane do naszych potrzeb, daje mozli-
wos¢ wykorzystania zasobow, przystuzy sie naszemu wizerunkowi
i widocznosci w okolicy? Sprawdzmy, kto jest organizatorem tego
wydarzenia. Czy mamy do niego jakis kontakt, gdzies sie z nim
zetkneliSmy? Moze jakie$ osoby sposrod personelu moga pomoc
W nawigzaniu pierwszego kontaktu?

« Spdjrzmy na diagnoze sasiedztwa - czy znalezliSmy jaki$ pod-
miot, ktory wydaje nam sie interesujgcym potencjalnym partnerem?
Jak mozemy do niego dotrzec¢?

« Spojrzmy na naszg diagnoze wewnetrzng - jaki kierunek dziatania
uznajemy za najbardziej obiecujacy, najbardziej potrzebny czy oczy-
wisty (mozna tu przyjaé rézne kryteria)? Czy w wynikach naszych
diagnoz widzimy potencjalnego partnera/partnerow do takiego
dziatania?

Jak widac, punktem wyjscia moze by¢ zaréwno analiza wydarzen,
sasiedztwa, jak i potrzeb czy mozliwosci. Na tym etapie mozemy, ale
nie musimy jeszcze wiedzie¢ doktadnie, co chcielibysmy zrealizowac.
Zaproszenie do partnerstwa nie musi oznaczac konkretnej propozyc;ji
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wspotpracy. Projekt mozemy wypracowac wspolnie z przysztym part-
nerem czy przysztymi partnerami (w te wspotprace moga zaangazowac
sie wiecej niz dwa podmioty!).

Harmonogram wspaétpracy moze wiec wygladac nastepujaco:
- Zidentyfikowanie potencjalnego partnera/partneréw.

« Spotkanie typu burza mézgow - na tym spotkaniu przedstawimy
wyniki wewnetrznej diagnozy: cel partnerstwa, swoje potrzeby,
zasoby, ktoére mozemy zaangazowac, warunki brzegowe wspotpracy.
Partnera zapytamy o jego oczekiwania i korzysci, jakie przyniesie
wspotpraca (realizacja misji, dotarcie do nowej grupy odbiorcow,
popularyzacja pewnych idei, dziatanie na rzecz promoc;ji lokalnej itp.),
forme i zakres mozliwego zaangazowania.

« Podziat obowigzkéw pomiedzy partnerow, wyznaczenie osob do
kontaktu, aby usprawnic¢ wspotprace.

» Kalendarz - ustalenie terminu wydarzenia i w relacji do niego ter-
minéw poszczegolnych krokow. Warto te kroki rozbijac¢ na mniejsze,
krotsze etapy i opisywac konkretnymi dziataniami.

» Realizacja wydarzenia.

« Zakonczenie i podsumowanie — takie konczgce spotkanie ma duze
znaczenie. Pozwala na powiedzenie sobie, co poszto dobrze, a co
warto zmienic, a takze na wyciaggniecie wnioskéw dla kolejnej wspot-
pracy. Wiasciwe podsumowanie i zakonczenie jednego projektu
zwykle bywa waznym krokiem w kierunku rozpoczecia kolejnego.
Uczenie sie na wspolnym doswiadczeniu stuzy trwatosci nawigzywa-
nych partnerstw.
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Pierwsze spotkanie z partnerem moze odby¢ sie na zaproszenie Domu —
mozna zaplanowac je w ogrodzie czy w przestrzeni Domu, na przyktad
jako rodzaj pikniku czy sasiedzkiej wizyty, na ktorg zaprosimy poten-
cjalnych lokalnych partneréw. Przedstawiciel Domu moze takze zaini-
cjowac relacje przy okazji uczestnictwa w jakims lokalnym wydarzeniu.
Warto tez zrobi¢ przeglad kontaktow, ktore mamy — moze tam znajdzie
sie najlepszy punkt zaczepienia.

Kazde nawigzane przez Dom partnerstwo i zrealizowany wspadlnie
projekt to przetarcie drogi do kolejnych projektow. Dlatego warto
zaczyna¢ nawet od matych dziatan, aby zdobywaé doswiadczenie
i otwiera¢ sie na dalsze wspoétprace.

Przyktady

Blisko$¢, sasiedztwo moga byé pojeciami wzglednymi, co bardzo
dobrze pokazat czas pandemii. Bliskie i lokalne dla Domu jest nie tylko
to, co znajduje sie w poblizu, ale takze to, co jest dostepne, osiggalne.
Czas pandemii byt oczywiscie specyficzny, chociazby z tego powodu,
ze bardzo zblizyt do siebie potrzeby wielu podmiotéw — powszechne
byto poczucie izolacji i potrzeba kontaktu. Rownoczesnie jednak
pozwolit na rozszerzenie pojecia sgsiedztwa. Dwa przyktady dzia-
tan zrealizowanych z Domami Pomocy Spotecznej w czasie pandemii
dobrze to ilustruja:
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Wspolne Sspiewanie - dziatanie polegato na potgczeniu sie online
z artystg, ktory wykonat dla i z mieszkankami_ncami ustalong wcze-
Sniej liste znanych im piosenek. Mieszkanki_ncy zebraty_li sie w duzej
sali, personel, korzystajgc z zasobow Domu, wykorzystat duzy tele-
wizor podtgczony do internetu. Wspodlne spiewanie byto bardzo
tgczacym i relaksujgcym dziataniem dla kazdej ze stron.

Listy od uczniow i uczennic - planowane spotkanie uczniéw_ennic
szkoty Sredniej z mieszkankami_ncami pobliskiego Domu Pomocy
Spotecznej nie mogto zostac zrealizowane z powodu pandemicz-
nych ograniczen. Jego forma zostata wiec zmieniona: pracownice_y
Domu przygotowaty _li sylwetki mieszkanek_ncow, ktore przestali do
szkolnej koordynatorki projektu, ona rozdata je zainteresowanym
uczniom_ennicom, ktorzy_e napisali_ty listy do wybranych oséb. Byty
bardzo osobiste, co zaskoczyto szkolng koordynatorke. Okazato sie,
ze wielu mtodych uczestnikow_czek projektu, odizolowanych od swo-
ich bab¢ i dziadkéw, bardzo za nimi tesknito i opisali_ty te tesknote
w swoich listach. Listy odczytywane byty mieszkankom_ncom, nie-
ktore osoby odpisywaty, uczniowie_ennice umawiali_ty sie na spo-
tkanie po zakonczeniu pandemii. Projekt byt bardzo poruszajacy dla
wszystkich zaangazowanych osoéb. Jego sitg byto gtebokie zanurzenie
we wspolnej potrzebie. Mogt zostac¢ zrealizowany dzieki zaangazowa-
niu koordynatorek z obu stron i dobremu porozumieniu miedzy nimi.
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Starzejace sie
spoteczenstwo
- takze

w Norwegii

Sturla Bjerkaker
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Starzejace sie spoteczenstwo - takze w Norwegii

W catej Europie, takze w Norwegii, mamy do czynienia z rosnaca liczbg
seniorow i osob starszych. Niektorzy moéwig wrecz o fali” starszych
ludzi, narastajgcej niczym tsunami, tak szybko, ze system nie wie, jak
sobie z nig poradzi¢. Wedtug innych, skoro w nadchodzacych latach
bedzie wokot nas tak wiele oséb w wieku 70-90 lat, warto pomyslec¢
o catym doswiadczeniu zyciowym i kompetencjach, ktorymi moga oni
wzbogaci¢ spoteczenstwo. Istniejg wiec co najmniej dwa rézne punkty
widzenia na te kwestie.

Marta Zabtocka: Jak wyglada sytuacja demograficzna w Norwegii
pod wzgledem wieku?

Sturla Bjerkaker: Liczba ludnosci Norwegii wynosi okoto 5,5 miliona,
a ponad 1 milion oséb osiggneto wiek emerytalny; majg 65 lat lub wie-
cej. W 2030 r. bedzie u nas wiecej osdéb w wieku 65+ niz mtodych
ludzi w wieku ponizej 19 lat. W 2021 r. $redni wiek zycia kobiet wyno-
sit 84,7 lat, a mezczyzn 81,6 lat. Srednia ta ro$nie. Udziat osdb powyzej
70 roku zycia wzrosnie prawie dwukrotnie, z 13 procent w 2022 roku do
22,5 procent w 2060 roku.

Jakie sg zatozenia polityki senioralnej i jak zorganizowana jest jej
realizacja w catym kraju i w samym Oslo?

W Norwegii rozrézniamy polityke senioralng i polityke na rzecz starze-
jacego sie spoteczenstwa. Polityka senioralna to polityka dotyczaca
seniorow aktywnych zawodowo. Odpowiada na pytania: jakiego rodzaju
dziatania wspierajg i stymulujg seniorow do pozostania w pracy, jesli
tego chcg?, jakie rozwigzania wspierajg firmy i pracodawcow w zatrud-
nianiu seniorow i powierzaniu im znaczacych zadan pod koniec ich
kariery zawodowej? Wielu starszych pracownikow nie czuje sie komfor-
towo w miejscu pracy, poniewaz ich pracodawcy juz ich nie ,zauwazajg”.
W Norwegii istnieje instytucja zajmujgca sie tymi kwestiami — Centrum
Polityki Senioralnej. Mysle, ze Norwegia byta, i nadal jest, pierwszym
i jedynym krajem, ktory ma takie centrum.
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Polityka na rzecz starzejgcego sie spoteczenstwa jest bardziej ogdlna,
dotyczy warunkow zycia, opieki zdrowotnej, wsparcia socjalnego itp.
Decyzje podejmowane sg przez politykdw na poziomie gminy, okregu
lub panstwa.

Jakie sg mocne i stabe strony tego systemu? Kto podejmuje decyzje
w sprawach dotyczacych osob starszych?

Staboscig polityki senioralnej jest to, ze Centrum Polityki Senioralnej nie
ma zadnych formalnych uprawnien, aby na przyktad wydawac instruk-
cje dotyczace zycia zawodowego. Wszystko sprowadza sie do infor-
mowania i prowadzenia kampanii. Mocng strong jest to, ze Centrum ma
charakter unikatowy i jako takie petni role opiniotworcza.

Decyzje w sprawach dotyczacych osob starszych sg podejmowane
w ramach systemu politycznego, przez politykow, zwtaszcza na pozio-
mie gminy. Wszystkie sprawy dotyczgce osob starszych muszg zostac
omowione w radach osob starszych, zanim politycy podejmg osta-
teczne decyzje. Rady nie majg zadnej formalnej wtadzy, ale w wielu gmi-
nach ich nieformalne wptywy moga by¢ znaczace.




Starzejace sie spoteczenstwo - takze w Norwegii

Jak wyglada swietowanie w Norwegii? Czy sa jakie$ specjalne
Swieta odnoszace sie do osob starszych?

Obchodzimy Miedzynarodowy Dzien Osob Starszych ONZ, ktory przy-
pada 1 pazdziernika kazdego roku. Z tej okazji gmina Oslo otwiera swoj
okazaty ratusz i zaprasza wielu gosci na program peten wystgpien i roz-
rywek. 1 pazdziernika organizowane sg rowniez lokalne uroczystosci,
np. w centrach seniora. Przyznajemy rowniez nagrody osobom i/lub
organizacjom, ktore podjety szczegolny wysitek i wykonaty prace spo-
teczng na rzecz senioréw, a sama uroczystos¢ wreczenia nagrody jest
swego rodzaju $wietem. Mamy Dzien Ojca i Matki, ale nie mamy (jesz-
cze) dnia dziadkow...

Mamy natomiast seniorskg grupe dziatania, ktdorg mozna okresli¢
mianem swoistego $wieta. Grupa ta nazywa sie ,Dziadkowie z Placu
Parlamentu”. Jej cztonkowie spotykajg sie od czasu do czasu przed
Parlamentem, aby demonstrowac¢ na rzecz bardziej ekologicznej
przysztosci.

Gdzie mieszkaja starsi ludzie w Norwegii?

Wiekszos¢ senioréw — przynajmniej do 80. roku zycia — spedza swoje
zycie ,u siebie w domu”, tak jak kazdy. Sg zdrowi, mobilni, jezdzg samo-
chodami, chodzg na zakupy, podrézuja za granice, remontujg swoje
domy lub mieszkania, gdy jest taka potrzeba. Polityka mieszkaniowa
skierowana do seniorow zaczyna mie¢ zastosowanie, gdy wyma-
gaja oni pewnego rodzaju opieki. W takich sytuacjach mamy roézne
rozwigzania:

+ Glowne zalozenie jest takie, ze wiekszos¢ seniorow powinna
mieszka¢ ,,u siebie” — w miejscu, ktére nazywajg domem - tak dtugo,
jak to mozliwe. Mozna to opisac jako samodzielne i niezalezne zycie
we wiasnym domu. W czerwcu tego roku Ministerstwo opubliko-
wato Biatg Ksiege, zawierajacg rzadowy cel, zgodnie z ktérym nalezy
stworzy¢ warunki umozliwiajgce wszystkim mieszkanie ,u siebie
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w domu” tak diugo, jak to mozliwe. Dla gmin taniej jest, gdy senio-
rzy mieszkajg ,w domu”, niz gdyby mieszkali w domu opieki. Do tego
potrzebny jest jednak solidny system opieki domowej, w ramach
ktérego zatrudnieni opiekunowie muszg odwiedzac¢ osoby star-
sze wymagajgce wsparcia nawet kilka razy w ciggu dnia. Niektorzy
potrzebujg pomocy, aby sie ubrag, niektorzy — zeby po6js¢ do toalety;
inni — gdy ktadg sie spac; jeszcze inni potrzebujg pomocy przy posit-
kach. Jest mnostwo réznych przypadkow.

« Jeslinie jestes juz w stanie mieszka¢ ,,u siebie w domu”, mozesz
ubiegac sie o miejsce (pokdj) w zaktadzie opiekunczym/domu opieki
dla oséb starszych. Zazwyczaj bedzie to Twoj ostatni ,dom”.

« Pojawiaja sie jednak pewne alternatywy. W Oslo mamy mieszkania
dla osob starszych o nazwie ,Care +”. Sg to zwykte mieszkania, ale
powigzane z kawiarnig serwujgca positki, zapleczem edukacyjnym,
salami do zajec relaksacyjnych i dostepnoscia pielegniarek.

« Istniejg rowniez tak zwane ,,domy zdrowia”, ktore oferujg krotko-
terminowe pobyty i mozliwos¢ rekonwalescenciji pacjentom opusz-
czajgcym szpital. Po krotkim pobycie w tych domach pacjent wraca
do domu (z dzienng opieka) lub trafia do domu opieki dla oséb
starszych.

« Jako oferte dla wszystkich senioréw, ktorzy sg w stanie poruszac¢
sie — samodzielnie lub za pomocg specjalnego systemu transportu -
mamy w kazdej dzielnicy miasta co najmniej jedno Centrum Seniora.
Centra te otwarte sg w ciggu dnia na aktywnosci spoteczne, szkole-
nia, kursy, kawe, a takze na lunch i kolacje.

Polityka rzadu zaktadajgca, ze ludzie powinni jak najdiuzej pozostawac
W domu”, wydaje sie dobrym celem, poniewaz wiekszosc¢ ludzi — gdy
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zapytasz ich, gdzie chcieliby mieszkac¢ — odpowie: ,u siebie w domu”.
Istniejg jednak pewne ograniczenia i to nie tylko wtedy, gdy ktos jest
zbyt chory, by mogt mieszka¢ samodzielnie. Wiele starszych osoéb jest
samotnych. Wiele z nich zyje jeszcze przez wiele lat po utracie part-
nera. Stajg sie coraz bardziej odizolowani, co wywotuje smutek i depre-
sje. Kolejnym skutkiem zycia w samotnosci jest to, ze wiele osob nie
odzywia sie prawidtowo. Po co robi¢ ogromny obiad tylko dla siebie?
Co wiecej, jesli ktos$ cierpi na demencje/chorobe Alzheimera, to zapo-
mina o jedzeniu, a nieraz takze o przyjmowaniu lekow. W wielu takich
sytuacjach zamieszkanie w domu opieki dla seniorow bedzie lepszym
rozwigzaniem niz mieszkanie ,u siebie w domu”. Wtedy taka placoéwka
bedzie dla takiej osoby najlepszym domem.

Jak dziatajq spotecznosci sasiedzkie w Norwegii?

Spotecznosci sgsiedzkie roznig sie w zaleznosci od miejsca, od tego,
czy jest to miasto czy wies itp. W wielu spotecznosciach lokalnych -
zwitaszcza na wsi — wszystko robi sie razem; ludzie znajg sie i spoty-
kajg nawet wiele razy w tygodniu. Znajg sie dobrze i sg przyzwyczajeni
do spotkan, wzajemnej pomocy i kontaktow towarzyskich. Wielu z nich
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angazuje sie w wolontariat i aktywne dziatania na rzecz lokalnej wspol-
noty dorostych i mtodziezy. Kiedy ktos w okolicy potrzebuje naprawic
waz ogrodowy, sasiedzi moga przyj$¢ mu z pomoca, a praca jest orga-
nizowana jako dugnad, jak nazywamy to po norwesku. Dugnad to dobro-
wolna praca wykonywana wspolnie z innymi i bardzo czesto praktyko-
wana, np. gdy wiosng i jesienig trzeba wykonac rézne naprawy i prace
wokot domow w spotdzielniach mieszkaniowych. Jest to réwniez nor-
malna dziatalnos¢ wolontariatu w dzielnicach miast. Wiele miejsc nadal
funkcjonuje w ramach dugnad, ale nie jest to juz tak prezna dziatalnosc
jak piecdziesiat i wiecej lat temu. W ostatnich latach spoteczenstwo
zmienito charakter z bardziej wspolnotowego i kolektywnego na bar-
dziej indywidualistyczny. Osoby starsze, ktére byty doroste réwniez
piecdziesiat lat temu, nadal ktadg nacisk na Dugnad i inne formy wspol-
nych dziatan, podczas gdy mtodszych trudniej jest zaangazowac w ten
sam sposob.

Czym zajmuja sie osoby starsze w Norwegii?

Starsi ludzie robig mniej wiecej to samo, co ty i ja, o ile cieszg sie dobrym
zdrowiem, a tak najczesciej jest. Angazujg sie w prace zawodowa,
wielu jest aktywnych zawodowo co najmniej do siedemdziesiatki, inni
do osiemdziesiatki, niektérzy nawet diuzej. Uczestniczg w dziatalnosci
spotecznej, wspierajg swoje rodziny ekonomicznie i w wychowywaniu
wnukow (mimo ze wielu dziadkow jest w dzisiejszych czasach bardzo
zajetych), a do tego grajg w pitke nozng, jezdzg na nartach itp.

Jak wyglada edukacja os6b starszych i ich zaangazowanie w rézne
aktywnosci sgsiedzkie?

Koncepcja uczenia sie przez cate zycie obejmuje wszystkie grupy wie-
kowe i wielu senioréw bierze udziat przynajmniej w rekreacyjnych zaje-
ciach edukacyjnych, takich jak taniec dla seniorow, rozwijanie umie-
jetnosci informatycznych i cyfrowych, zajecia zwigzane ze sztukg
i podroze. Wiekszos¢ dziatan edukacyjnych realizowanych przez osoby
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starsze to uczenie sie pozaformalne lub nieformalne, ktére czesto
odbywa sie w lokalnych spotecznosciach. To, co moglibySmy bardziej
promowag, to uczenie sie i inne dziatania, podczas ktorych spotykaja
sie starsze i mtodsze pokolenia. Kontakty z mtodszymi pokoleniami sg
wazne, rowniez jesli chodzi o wolontariat. Wielu seniorow angazuje sie
w rézne dziatania w swojej spotecznosci jako wolontariusze, ale wiek-
szo$¢ z nich sama decyduje, kiedy, jak i ile pracy w ramach wolontariatu
bedg wykonywac.

Starzenie sie

Starzenie sie ma zaréwno wymiar indywidualny, jak i spoteczny. Nie
chcemy sie starzeg, ale jesli mamy zy¢ dtugo, nie ma innej opciji. Dla
wielu oséb proces starzenia sie to rowniez okres smutku i zalu. Cztowiek
czuje, ze powoli traci samego siebie, poniewaz nie jest juz w stanie
dziatac¢ ani radzi¢ sobie tak, jak kiedys, ani fizycznie, ani psychicznie.
Poza tym wchodzi sie w faze narastajgcej samotnosci, gdy okazuije sie,
ze cztonkowie rodziny i przyjaciele, ktérzy nas otaczali, odeszli.




Starzejace sie spoteczenstwo - takze w Norwegii

Spoteczenstwo rowniez nie lubi procesow starzenia sie, a osoby star-
sze spotykajg sie z ageizmem, ktory oznacza systemowg dyskryminacje
ze wzgledu na wiek. Ageizm jest ogromnym problemem na catym Swie-
cie i trzeba z nim walczy¢. Starsi ludzie muszg upominac sie o swoje
prawa i pozycje w spoteczenstwie, tak jak inni.

Angazowanie mtodych ludzi (w zycie senioréw)

Norwegia ma dtugg i silng tradycje angazowania sie¢ w wolontariat
i organizowania sie w organizacje spoteczne na niemal kazdy temat, ale
jest ona stabsza niz, powiedzmy, pie¢dziesiat lat temu. Liczba czton-
kéw partii politycznych znacznie spadta. To samo dotyczy zaangazowa-
nia mtodych ludzi w organizacje spoteczne. Praca niezorganizowanych
wolontariuszy rowniez zanika, szczegolnie wsrod mtodziezy. Norwegia
prowadzi obecnie programy zmierzajgce do wzmocnienia i wspierania
wolontariatu i wydaje sie, ze to wtasnie osoby starsze najlepiej sie w nie
angazuja. Moga to by¢ na przyktad programy majgce na celu pomoc
osobom starszym w transporcie, wycieczkach pieszych po lasach,
zapewnieniu odpowiednich positkow itp. Niektdrzy mtodzi ludzie dota-
czajg do tych dziatan, ale wiekszos¢ stanowig osoby starsze. Dzisiejsze
spoteczenstwo wiele wymaga od mtodych ludzi; majg wystarczajgco
duzo na gtowie, prébujac radzi¢ sobie z wkasnymi problemami.

Teczowy program

Norwegia przeszta dtuga droge, jesli chodzi o zrozumienie i rownosc¢ dla
spotecznosci osob LGBTQ+. W naszych radach seniorow szczegolnie
skupiliSmy sie na starszych homoseksualnych mezczyznach, bowiem
stwierdziliSmy, ze wielu z nich na staros¢ ponownie zaczyna ukrywac
swojg orientacje. Jak prowadzi¢ godne zycie jako osoba homoseksu-
alna rowniez w pozniejszym wieku? — to pytanie zadawano na przyktad
w wielu centrach seniora w Oslo. Najpierw jedno, potem dwa, a nastep-
nie powoli coraz wiecej z nich zaczeto organizowac specjalne programy
i wieczory dla osob nieheteronormatywnych. Symbolem byta i jest
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teczowa flaga. Nastepnie ustanowiliSmy rodzaj certyfikatu dla centrow
seniora, ktére organizowaty takie programy i wieczory. Nosi on nazwe
,Teczowy Certyfikat” i do wrzesnia 2023 r. wyrézniono nim trzy osrodki.

Z odwaga w przysztosé¢

Starsi ludzie pozostang wsrod nas... Grupa oso6b starszych szybko
rosnie, zarowno w Norwedgii, jak i w innych krajach, takze w Polsce.
A jestesmy ,starzy” przez niemal jedng trzecig naszego zycia: przez
pierwsze 30 lat jestesSmy dzie¢mi, mtodziezg i mtodymi dorostymi, od
30 do 60 r.z. jestesmy dorostymi, pracownikami, cztonkami rodziny
i opiekunami. Od 60 do 90 r.z. jesteSmy seniorami i osobami starszymi.
Te trzy grupy facza wiezi rodzinne i inne, ale w Norwegii w 2020 r. mie-
dzy mtodymi a seniorami nie ma tylu wiezi, ile by¢ powinno. W rozwinie-
tej Norwegii, w ktorej wiekszg wage przywiazuje sie do indywidualnych
celow niz do wspolnej solidarnosci, utracilismy tematy taczace pokole-
nia oraz wzajemna solidarnos¢. Ageizm - systemowa dyskryminacja ze
wzgledu na wiek - jest bardzo silnie obecny, zaréwno w zyciu zawodo-
wym (seniorzy sg posrednio wypychani z pracy), w rodzinach (osoby
starsze powinny by¢ otoczone opieka), w zyciu spotecznym (narasta
samotnos¢ wsrdd osob starszych), jak i w edukacji (seniorom nie ofe-
ruje sie mozliwosci nauki i szkolenia).

Mowi sie, ze Norwegia jest dobrze rozwinietg i dojrzatg demokracja.
UstanowiliSmy wszystkie konstytucyjne i demokratyczne instytucje, ale
prawdziwa i zywa demokracja opuscita nas tylnymi drzwiami.

Brzmi pesymistycznie? Do pewnego stopnia tak, ale takze w Norwegii
musimy zdac¢ sobie sprawe, ze demokracja nie jest ustanowiona
i wyuczona raz na zawsze, musi sie jej uczy¢ kazde nowe pokolenie.
Pamietajgc o tym, dajemy nadzieje wszystkim pokoleniom.
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5 Otwa I‘te Norway citizens fund

Projekt ,Domy Otwarte. Wspélne Swigetowanie” realizowany jest

w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Pracownia Filmowa ,,Cotopaxi”
oraz Bjerkaker Learning Lab (BLL), finansowany przez Islandig, fundacja /A\\\
Liechtenstein i Norwegig z Funduszy EOG i Funduszy Norweskich ﬁ pole

w ramach Programu Aktywni Obywatele - Fundusz Regionalny. dialogu COTOPAXI

Bjerkaker
LearninglLab
-BLL






